RETEX

Campagne de promotion
de I’hygiene des mains

« 5 minutes ¢ 5 jours ¢ 5 défis »

Journée régionale ¢ CHU de Caen ¢ 15 septembre 2026

Résidence Etoile du Matin — Etretat

QUESNE Nadege — Aide-soignante, référente hygiene
LEGRAS Catherine — IDE Qualiticienne
DESMARAIS Carine — Animatrice
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CAMPAGNE

5 MINUTES
9 JOURS
5 DEFIS
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L’Etoile du Matin : notre terrain d’action

Un EHPAD a taille humaine, au cceur d’Etretat
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Une structure de vie ou se croisent au quotidien :
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ETAGES
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* professionnels,
* résidents,
* familles,
* stagiaires

et intervenants extérieurs.




La campagne de I'hygiene des mains ! 2026

A 'occasion du 5 mai, Journée mondiale de I’hygiéne des mains

OBJECTIFS LES 5 DEFIS

1 ¢ Vidéo « 30 secondes pour sauver des vies »

* Mobiliser les professionnels,
2 ¢ Photo d’équipe

* Mais aussi les résidents, autour des
3 e Jeu « FHA, au bon moment »

bonnes pratiques de prévention des
4 o Mot + lettre mysteres

infections associées aux soins.
5 e |nitiatives locales

Connaissances ® mobilisation collective ® sensibilisation ® partage d’initiatives ¢ créativité

Résidence Etoile du Matin e Etretat



Le cadre de la campagne

Des étapes et des criteres précis

-

INSCRIPTION

26 janvier -» 30 avril 2026

\

Un service inscrit + un référent unique.

o

/

REALISATION

4 - 30 mai 2026

~

Les 5 défis a compléter et a déposer via

=

les formulaires.

/

-

o

EVALUATION

Score final /100

Les défis évaluent notamment
I'engagement, la participation, la
pertinence et I'impact.

~

/

La méthodologie prévoyait également une étude d’impact facultative mais fortement encouragée.

Résidence Etoile du Matin e Etretat



Chez nous : une organisation pluridisciplinaire

Le projet a commencé par des échanges et une répartition des missions

/ REFERENTS HYGIENE \

Mélanie (ASH)
+ Nadege (AS)

Préparation des défis,
notamment photo et vidéo.

o /

&+ CAMPAGNE HYGIENE é 5 MA

DES MAINS

+] 0 -
= Notre service participe cette année a la campagne du 5 mai
- pour I'hygiéne des mains !
) + Vous trouverez en piéce jointe la méthodologie de la campagne.
L ORGANISATION S
MELANIE (ASH) NADEGE (AS) L ANIMATRICE
Référente hygiene Référente hygiéne avec JOHNATHAN (IDEC)
prend en charge la partle prend en charge . coordonne le ..
la REALISATION PROJET GLOBAL &g}’
CONCOURS PHOTOS. DE LA VIDEO i
q J
/ A a N
~ auprocramme: 2 JEUX L Ly
. Concours Vidéo
POUR CETTE CAMPAGNE ! | PHOTO “30 secondes
pour sauver

d' équipe

Tout au long du mois de mai, deux défis ludiques seront proposés
pour impliquer et mobiliser les équipes ainsi que les patients/résidents
autour des bonnes pratiques d'hygiéne des mains.

MERCI A TOUS POUR VOTRE PARTICIPATION +

py

b

ET VOTRE ENGAGEMENT ! @ + &
Ensemble, faisons de [hygiéne des mains un réflexe au quotidien !

=7

-

o

MOBILISATION

Aides-soignants,
Equipe hotelieres ,
Psychologue,
Equipe de cuisine,
Stagiaires,
Factotum,
Direction,
Résidents,
Familles

Et intervenants extérieurs.

/

L'enjeu : que I’hygiéne des mains ne reste pas uniqguement un sujet de soignants.

Résidence Etoile du Matin  Etretat



Défi 1 : « 30 secondes pour sauver des vies »

Une vidéo courte, créative et participative

SCANNER POUR VOIR LA VIDEO

Lien vidéo Facebook

CHEZ NOUS

Nadege, aide-soignante et référente hygiene,
avec Coralie, stagiaire en animation,

et la participation de deux résidentes actrices.

OBIJECTIFS

» Rendre le message accessible

» Montrer que les résidents peuvent eux aussi prendre part a une action de prévention.

Résidence Etoile du Matin  Etretat 6



Défi 2 : la photo d’équipe

Montrer I'engagement collectif autour de I’hygiene des mains

ROUGE VERT

= Situations a éviter = Pratiques attendues

Un Scrabble de mots-clés compléte la création.

ASH e résidents ¢ soignants e stagiaires : une création collective.

Etoile
du Matin
cudizaD sedna

Résidence Etoile du Matin e Etretat 7



Défi 3 : « FHA, au bon moment »

Renforcer les connaissances par le jeu

Etoile
du Matin

LEHPAD | Sedna.
RESIDENTIEL | AN €

)

N)TRE ADAPTATION

=

Le jeu a réuni plusieurs profils :

* soignants,
* personnels administratifs,
* stagiaires
* etrésidents.

Nous avons aussi proposé un temps de jeu
entre collegues lors de notre jeudi jeu.

Objectif : repérer les erreurs et faire @émerger les échanges sur les pratiques.

Résidence Etoile du Matin e Etretat




Défi 4 : le mot et la lettre mysteres

Sensibiliser les résidents... et inviter les proches a jouer

/ \ / COTE FAMILLES / PROCHES \

COTE RESIDENCE

O Jeux de lettres et de mots proposés aux résidents.

L Jeu a faire en famille, entre amis ou avec les enfants.
O Version papier mise a disposition dans la résidence pour les

résidents et les familles. O La participation a dépassé le seul cercle des professionnels

O Relais également sur le site et Facebook.

o NS /

Résidence Etoile du Matin e Etretat



Défi 5 : nos initiatives locales

Une campagne intégrée a la vie de la résidence

Etoile oéPoSERUNE Avorresevee | metenancen
oot L, "eonien ot @

du Matin

RESIDENTIEL

DADMISSION VOUS RAPPELLE BROCHURE
40| sedna BiwaeNce 023510 3993

DECOUVRIR NOTRE

Défi vidéo hygiéne des mains
Publié le 02/06/2026

Dans le cadre de la campagne dhygiéne des mains, notre établissement a
relevé le défi en réalisant une vidéo pour promouvolr les bons gestes du
quotidien

Portée par Nadége. aide-soignante et référente hygiéne. avec la complicité de
a staglaire en animation Coralie. cette initiative met & thonneur limplication de
tous. Un grand bravo & Mme G et Mme T, nos résidentes actrices. qui ont
participé avec enthousiasme et bonne humeur & ce projet

Atravers cette vidéo, nous souhaitons sensibiliser de maniére ludique et

accessible a limportance de [hygiene des mains, tout en valorisant la
participation active des residents et le travail déquipe.

#eamy y mainssMai ygiéniste

#GHTEstualreDelLaSeine #equipeMobileDHygine #nomandhygiéne

[orYeo] Partager sur les réseaux sociaux

i [

Le CHU de Caen accueille le retour d'expérience
de U'Etoile du Matin lors de la Journée régionale
PCl et Bon Usage des Antibiotiques

JOURNEE Publié le 03/07/2026
REGIONALE

Le mardi 15 septembre. [EHPAD Etoile du Matin dEtretat participera a la
Joumée régionale dediée & la Prévention et au Controle des Infections (PCI et
‘au Bon Usage de et

organisée au CHU de Caen

Cet événement régional rassemble les professionnels engages dans la
au sein des
partager des
expériences de terrain et de valoriser les Initiatives menées au quotidien

A cette occasion. notre établissement présentera un retour dexpérience
consacré 4 la campagne nationale du 5 mai 2026 -« 5 min / 5 jours / 5 défis
pour thygiéne des mains ». portée par le REPIA

Cette intervention sera animée par

~Carine  animatrice
~Catherine . infirmiére responsable qualite

-Nadége . aide-soignante

Ensemble, elles reviendront sur la mise en ceuvre de cette campagne au sein
de [EHPAD, les animations proposées aux équipes et aux résidents. ainsi que

les actions menées pour sensiblliser chacun & limportance de hygiéne des
mains,

Pendant cing jours. les professionnels se sont mobilisés autour de defis
déchanges et danimations favorisant la participation de tous. Cette démarche
a permis de renforcer les bonnes pratiques. de développer une culture
commune de prévention et de rappeler quun geste simple peut avoir un
impact majeur sur la prévention des infections

La sélection de ce retour dexpérience pour cette journée régionale constitue
une véritable reconnaissance du travail collectif réalisé au sein de
(établissement Elle met en lumiére lengagement des équipes dans
tameélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins.

Félicitations & lensemble des professionnels mobilisés dans ce projet et merc
a toutes les équipes qui. au quotidien, contribuent a faire vivre ces démarches.
de prévention au bénéfice des résidents.

Résidence Etoile du Matin e Etretat

CE QUE NOUS AVONS MIS EN PLACE

« Echanges avec les équipes
* Atelier avec les résidents

* Affichage dans la résidence
* Jeux en salle de pause

* Supports papier

e Site internet + Facebook

* Mobilisation de nombreux métiers

”J\ Résidence Etoile du Matin o
o 4 Q

s En attendant les photos de notre magnifique Fiesta Espagnole, nous vous proposons de
participer avec nous a un défi national trés important : le défi "Hygiéne des mains” !

/% Saviez-vous que I'hygiéne des mains est I'un des gestes les plus simples et les plus efficaces
pour prévenir la transmission des infections ?

Dans le cadre de la campagne portée par le REPIA (Réseau de Prévention des Infections Associées aux
Soins) et pilotée par Santé publique France, nous vous invitons a relever deux petits défis ludiques :
,2 Jeun®1: A la recherche des lettres perdues

7 Jeu n°2 : Retrouvez l'indice caché dans la lettre-jeu

Saurez-vous retrouver les bonnes réponses ?

N'hésitez pas & jouer en famille, entre amis ou avec vos enfants et a partager vos réponses en
commentaire !

Parce que la prévention passe aussi par le jeu et le partage, rejoignez-nous dans cette belle initiative.
Bonne chance a tous ! Jg &

#DefiHygieneDesMains #SantéPubliqueFrance #RéPIA #Prévention #BienVieillir
#RésidenceEtoileDuMatin #Intergénérationnel #JouonsEnsemble

[GNE (AGNE
e lummu:mmmmm L'INDICE EST DANS LA LETTRE

ter La Lettre mentionnée en rouge au mot initial pour former un terme
spondant 4 la définition indiquée  BX.:  AMIS +N= MAINS

@ mot correspondant & Lo définition et rapporter les lettres :
M consiste & tuer les microbes sur une surface ou un objet

I.
T L —
upplémentaires s Prodult moussant Utilisé pour 56 Lover Les mains.

MR ORS o i i

o
FIEI T T L] e M MR S

ouvrirez un extrait du livre “Eviter Les contaminations lors des soins™ écrit
it Anne-Goélle Venier, Médecin de santé publique

[T T 1 e —p—"
Nettryo0e des mains Gvec de [ea et B4 Savon ofin & dviter 40 transmissk
micro - organcmes

Pormetire de ne pas garder Les mains moukites aprs Lo Lavage Bu sovon

Etoile DEPOSER UNE Avorneservice | TeLécHAnaer
; e R, ‘ensanien ot @
du Matin sy Vous APPELLE oo
EnURoENGE

rA0 | sedna

UEH
RESIDENTIEL | +

Défi photo hygiéne des mains
Publié le 02/06/2026

Dans le cadre de la campagne dhygiéne des mains, cette photo met en
lumiére. de fagon visuelle et Impactante. les bonnes et mauvaises pratiques.
Sur fond rouge, des mains avec vemis. bijoux ou manches illustrent les
situations & éviter. A linverse, sur fond vert. des mains conformes — ongles
courts, sans bijoux et dégagées — rappellent les regles essentlelles

Au centre, un scrabble composé de mots clés liés & hygiéne des mains vient
renforcer le message de maniére ludique et pédagogique. Réalisée avec
limplication de Mélanie et Béatrice, ASH. ainsi que des résidents. soignants et
stagiaires. cette création collective valorise lengagement de tous pour des
pratiques siires au quotidien

Mal #infirmiereHygieniste
#NormandHygiéne

#CampagneHygieneDesM
#GHTEstuaireDeLaSeine

Partager sur les réseaux sociaux




Une campagne qui circule

Le message a été relayé dans et hors de la résidence

DANS LA RESIDENCE

Affiches o salle de pause ¢ supports papier

ENTRE COLLEGUES

Temps de jeu dédié lors du jeudi jeu

-

/

EN LIGNE

Site internet ¢ Facebook

-

AVEC LES PROCHES

Jeux partagés en famille et avec les enfants

Nous n’avons pas comptabilisé le nombre total de personnes touchées.

Résidence Etoile du Matin e Etretat
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Notre RETEX : une premiere participation

Faire simple pour mobiliser largement

-

MOBILISER

~

» Faire participer
des métiers et des publics

différents autour d’'un méme

- /

sujet.

4 N

» Utiliser le jeu, I'image, la

SENSIBILISER

vidéo et les échanges
pour rappeler les bons

réflexes.

N /

a N

FEDERER

> Créer des occasions
d’échange

dans la résidence et avec les

o /

proches.

Notre objectif 2026 : relayer le message et faire un rappel collectif,
plutot que construire d’emblée un dispositif complexe de mesure.

Résidence Etoile du Matin e Etretat
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Ce que la méthodologie MATIS nous apprend pour la suite

L'étude d’'impact était proposée en complément des défis

QUESTIONNAIRE PROFESSIONNELS EVALUATION DU SERVICE OPTIONNEL
. _ ) _ » Comparer avant / aprés
» Satisfaction + évolution de > Personnes sensibilisées +
_ _ o la campagne pour
I'attention aux pratiques de friction questionnaires recueillis +
_ apprécier une éventuelle
hydro-alcooligue. suites envisagées.

évolution.

Pour notre RETEX 2026, nous ne disposons pas de données chiffrées consolidées sur le

nombre de personnes sensibilisées ou I'évolution des pratiques.

- Un axe d’amélioration clairement identifié pour 2027.

Résidence Etoile du Matin e Etretat
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2027 : passer de la mobilisation a la mesure

/ MESURER \ / POURSUIVRE \ / DEVELOPPER \

Définir les indicateurs dés le départ Conserver les formats qui fonctionnent Reprendre le projet avec I'école :
* Participants * Jeux Un grand jeu type escape game

® Personnes sensibilisées * Photo autour de I’hygiene des mains.

e Questionnaires e Vidéo

e Suites Données e Actions interprofessionnelles

N AN NS /

Le projet avec I'école avait été prévu mais annulé au dernier moment : une idée a reprendre I'année prochaine.

2026 : Faire passer le message - 2027 : Mesurer son impact

Résidence Etoile du Matin e Etretat 14



Résidence Etoile du Matin e Etretat

MERCI

En 2026, nous avons fait passer le message.

En 2027, nous voulons mesurer son impact.

Résidents ® Professionnels ® Familles e Partenaires

-

Etoile €@
du Matin .;;’
L'EHPAD | ?,Leﬂmnq

RESIDENTIEL
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