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15/09/2026



Mission nationale PRIMO

PRIMO : PRévention de l’antibiorésistance et des Infections associées aux 
soins 

en établissements Médico-sOciaux et en soins de ville

3 volets
- Prévention des infections associées aux soins (PCI)
- Bon usage des antibiotiques (BUA)
- Surveillance de la résistance aux antibiotiques (RATB)

2 secteurs
- Etablissements et Service médico-sociaux 

(ESMS)
- Professionnels libéraux de santé (ville)

1 équipe pluriprofessionnelle



Membres de la mission PRIMO
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Volet Prévention 
et Contrôle 

des Infections



Où nous retrouver ?
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https://antibioresistance.fr/

Page LinkedIn

Site internet 

www.linkedin.com/in/répia-primo-1b2a321b9

Chaîne Youtube

www.youtube.com/@repiasprimo6911

https://antibioresistance.fr/
http://www.linkedin.com/in/répia-primo-1b2a321b9
http://www.youtube.com/@repiasprimo6911
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Webinaires PRIMO à venir

Lien d’accès Lien d’accès Lien d’accèsÀ destination des EMH
Rapprochez-vous du CPias Normandie 
pour obtenir le lien

22/09/2026 14h à 15h 06/10/2026 10h à 11h 15/10/2026 14h30 à 15h30 05/11/2026 14h à 15h

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fmeet%2F384128482782917%3Fp%3DuL4eXYzowFDOuQJQLw&data=05%7C02%7Ccharlotte.moreau%40chu-lyon.fr%7C2d5ccb65f37049864af508ded83e9dd3%7C0d2e3400657d4eb3817b62ee9d5f5281%7C0%7C0%7C639185960669907944%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=p%2F5RBCOWepkZ6hG14kGAOoEuiB3kBezfImGje1GTR48%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fmeet%2F352704864517534%3Fp%3DCt5LGZmoNYdNAz3Bj5&data=05%7C02%7Ccharlotte.moreau%40chu-lyon.fr%7Cf239d9d7891f46992cee08def14eb59e%7C0d2e3400657d4eb3817b62ee9d5f5281%7C0%7C0%7C639213517532500704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NbrJfHXPXH%2FwMRU5nrDVzu%2F61kv7csTwMAmg8YwI1u4%3D&reserved=0
https://teams.microsoft.com/meet/357829532214677?p=WvvS6A5aCpkkbQ1GG3


Projet Opportunity
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Introduction et Méthode



Objectifs de la démarche

7

Déterminer les opportunités d’hygiène des mains               
des professionnels de santé pour des profils de résidents             
et d’EHPAD donnés

• Repérer avec les professionnels de santé des EHPAD les activités 
de soins ou autres réalisés auprès des résidents

• Déterminer un nombre moyen d’opportunités/journée 
d’hébergement (JH) d’un résident propre aux EHPAD

• Définir un objectif en termes de nombre de frictions/JH
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Méthode

Identifier l’ensemble des actes de soins réalisés 
sur 24h par chaque professionnel au cours 

de sa pratique auprès de résidents

- 4 établissements par région minimum à inclure

- 10 résidents à inclure (5 GIR 1-2, 4 GIR 3-4, 1 GIR 5-6)

- Enquête réalisée sur 24h consécutives

- Recueil au cours des pratiques professionnelles

- Grille affichée sur la porte du résident
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Méthode
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Méthode

Déterminer un nombre moyen d’opportunités 
d’hygiène des mains pour les actes de soins réalisés

- Méthode Delphi

- Groupe d’experts (professionnels des EMH, EHPAD)

- Identifier les actes effectués

- Coter le nombre de FHA par acte

- Concertation puis second tout jusqu’à trouver un consensus
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Volet 
« Identification des actes de soins » 

Résultats
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Résultats

48 EHPAD

Données descriptives
Régions EHPAD participants

Hauts-de-France 8

Grand Est 7

Normandie 6

Bretagne 5

Réunion 5

Guadeloupe 4

Ile-de-France 4

Guyane 3

Auvergne-Rhône-Alpes 3

Bourgogne-Franche-Comté 1

Nouvelle-Aquitaine 1

Pays de la Loire 1

12 régions

Du 1er mai au 30 septembre 2023

Moyenne de 80 lits/EHPAD
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Résultats

527 résidents

Dont l’âge moyen était de  84 ans

Médiane du GMP
des établissements participants :

741

Données liées aux résidents

Niveau de dépendance des résidents inclus :

- 266 résidents GIR 1-2

- 207 résidents GIR 3-4

- 54 résidents GIR 5-6
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Résultats

7682 actes

Détails des actes et passages :

- 3398 (69%) passages avec un seul acte

- 4381 (89%) passages sans acte en série

- 89% des actes avec un seul professionnel de santé

Données liées aux actes de soins réalisés

En 4901 passages
Soit une médiane de 9 passages/résidents/jour
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Résultats : fréquence des types d’actes

6266 (82%)

561 (7%)

342 (4%)

264 (3%)

141 (2%)

66 (1%)

42 (0,5%)

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Soins/actes les plus courants : individualisés

Soins/actes les plus courants : enchainements

Autres

Contact cutané

Actes ou gestes invasifs avec abord système vasculaire

Actes invasifs avec abord système urinaire ou digestif

Actes ou gestes invasifs avec abord respiratoire

Nombre d’actes

7682 actes
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Résultats : fréquence des actes

17,22%
15,00%

11,00%
6,14%
6,04%

5,60%
5,00%

4,23%
3,63%

2,73%
2,64%
2,59%
2,55%
2,41%

2,16%
2,13%

1,65%
1,51%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

Distribution et/ou aide au repas

Passage équipe de nuit

Distribution et/ou aide à la prise des traitements

Aide à l'élimination ou évacuation urinaire ou fécale

Aide à l'habillage/déshabillage

Aide à la marche et aux transferts

Bionettoyage

Réfection literie

Transfert lit, nursing, transfert fauteuil

Autres soins

Effleurage, prévention d'escarre

Aide pour aller aux toilettes

Toilette complète

Soins d'hygiène bucco-dentaire

Aide à l'élimination, aide à la toilette, habillage, transfert, réfection de lit

Aide à la toilette partielle

Mise en place/retrait des appareils auditifs, lunettes, dentaires

Aide à la toilette, habillage, transfert, réfection de lit

7682 actes
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Résultats : nombre d’actes selon le GIR
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Médiane 14 actes/résident/jour
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Volet 
« Détermination du nombre 
de FHA par acte de soins »

Résultats



Binôme EMH/Ehpad
Questionnaire en ligne
Ouvert du 11 juillet au 31 octobre 2024

46 réponses



EMH ou Ephad
Questionnaire en ligne
Ouvert du 27 novembre au 16 décembre 2024

18 réponses



Nombre de FHA par acte
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Numéro Acte Nombre FHA
1 Distribution du repas / Aide au repas 1
2 Distribution des traitements / Aide à la prise de traitement 1
5 Aide à la marche/transfert 1
6 Bionettoyage 2

10 Toilette complète 2
12 Soins HBD 2
13 Passage équipe de nuit 0
14 Transfert lit, aide à la toilette, transfert fauteuil 2
20 Oxygénothérapie, Aérosolthérapie, VNI 2
22 Prélèvement nasopharyngé 2
25 Pose ou retrait de sonde urinaire 2
30 Prise de sang 2
32 Pose ou pansement de cathéter 2
36 Visite médicale dont auscultation 2
37 Soins de spécialité (rééduc, ergo, diet, audioprothésiste, pédicure) 1

Exemples de consensus 



En pratique ?

Détermination du nombre 

de FHA par acte de soins



OHM de FHA/résident/jour selon le GIR
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Médiane : 14
Médiane : 11

Médiane : 9

Médiane : 8

Médiane : 5 Médiane : 4,5



OHM de FHA/résident/jour
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Nombre d’OHM :

Tout GIR confondu : 10 OHM de FHA par journée d’hébergement d’un résident

Distinction par regroupement de GIR :

GIR 1-2 : 13 FHA par journée d’hébergement d’un résident

GIR 3-4 : 8 FHA par journée d’hébergement d’un résident

GIR 5-6 : 5 FHA par journée d’hébergement d’un résident



Perspectives
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- Publication de l’article prochainement

(fin 2026- début 2027)

- Développement d’outils pédagogiques

basés sur les résultats :

- calcul en ligne personnalisé selon

le nombre de résidents et le GIR

- affiches ludiques pour illustrer dans

la pratique ce résultat



Surveillance de la consommation
des produits hydro-alcooliques 

en EHPAD et en secteur du handicap
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Campagne 2026 - Données 2025



Objectifs de la surveillance
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- Réaliser un état des lieux quantitatif de l’utilisation des PHA

- Sensibiliser les professionnels des établissements médico-sociaux 

(EHPAD et secteur du handicap) à l’utilisation des PHA

- Interpréter les données obtenues à des fins d’actions 

d’amélioration de l’hygiène des mains en ESMS



Définition FHA/résident/jour ?
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- Nombre total de FHA que peuvent réaliser
l’ensemble des professionnels pour un résident
sur une journée

- La cible de la stratégie nationale est de minimum
4 FHA par journée d’hébergement d’un résident

- Ce n’est PAS le nombre de FHA que chacun
des professionnels doit faire par jour
pour un résident



Résultats 2026 (données 2025)
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2 217 EHPAD participants (30,0%)
- - 4,9% par rapport à la campagne 2025 

(données 2024)



Résultats 2026 (données 2025)
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242 établissements du secteur du handicap participants 
(6,4%) 

- -17,4% de participation



Résultats 2026 :  Friction/résident/jour
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EHPAD

2025 2024

EMS
Handicap
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Résultats 2026 (données 2025)

Données nationales 
2024 : EHPAD : 1,53 et Handicap : 1,27
2025 : EHPAD : 1,59 et Handicap : 1,48  

Données nationales
2024 : 3,6 % > 4 FHA/résident/jour
2025 : 4,0% > 4 FHA/résident/jour

Nombre médian de FHA par journée 
d’hébergement d’un résident par région

Nombre d’EHPAD ayant atteint la cible 
de la stratégie nationale



Résultats 2026 (données 2025) : Normandie
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160 EHPAD participants parmi les 381 EHPAD de la région 

• Taux de participation de 42,0%

3 EMS du handicap participants parmi les 214 de la région 

• Taux de participation de 1,4%

- 50% des Ehpad effectuait 1,2 FHA par journée d’hébergement d’un résident (France : 1,6)

- 50% des EMS du handicap effectuait 2,1 FHA/résident/jour (France : 1,5)
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Importance du travail des équipes mobiles d’hygiène (EMH)                      
et équipe opérationnelles d’hygiène (EOH) auprès des ESMS

Résultats 2026 (données 2025) : Normandie



Résultats : Tendances du nombre de FHA
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Restitution des résultats
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À l’Ehpad
Directement après la saisie

Aux CPias
Sept-Oct

National
Année n+1
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Datavisualisation

Les données 2025 sont déjà disponibles en ligne 

https://missionprimo.shinyapps.io/DV-PRIMO/
https://missionprimo.shinyapps.io/DV-PRIMO/


Outils de promotion 
de l’hygiène des mains par FHA 

38



39

Promotion de la FHA

- 4 semaines = 4 thématiques

- Outils clés en main pour chaque

thématique

Les outils sont en ligne ! Et le resteront !
Réalisez votre campagne à tout moment!

Une friction et c’est tout bon !



Outil FHA’CILE
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Objectifs
– Sensibiliser les acteurs du secteur médico-social  

à l’importance de l’hygiène des mains 
– Aider à l’élaboration d’un plan d’action 
– Promouvoir l’accès et l’utilisation des PHA

Thématiques abordées
• Promouvoir la FHA
• Garantir l’accès aux PHA
• Evaluer l’utilisation du PHA
• Assurer l’efficacité et la tolérance du PHA
• Sécuriser le stockage et l’utilisation du PHA

Outil publié le 7 novembre 2025, près de 530 utilisations
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Merci pour votre attention

Des questions ?


