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Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

« AVlissue de chacune des journées régionales, les

participants sont invités a remplir un questionnaire de
satisfaction

« Evaluer le degreé de satisfaction des participants permet
d’ajuster I'organisation des journees suivantes
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Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

* Le bilan repose sur 180 guestionnaires
renseignes/238 participants soit 76% de réponses

« La satisfaction globale est fixee sur les personnes
ayant repondu : tres bonne et bonne a cette
appreéciation

« La satisfaction globale de la 7¢ journée Normande
de prévention des IAS du 18 novembre 2025 atteint

les 100%



Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Dans quelle structure exercez-vous ?

Dans quel type de structure exercez-vous ?

180 réponses
@ Etablissement de santé
@ Etablissemen t médico-socia
Autre structure




Evaluation 7 journée Normande
La satisfaction des participants

* Quelle est votre fonction ?

m PH o

Hygiénistes (IDE + PH) : 19% J
B PH hygiéniste
M Cadre de santé

IDE

M IDE hygiéniste
HAS

W ASH

B Manipulateur radio

W Autres



Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

Recommanderiez-vous cette journee a un
collegue ?

Recommanderiez-vous cette journée a un collegue ?
180 réponses

@ Oui, tout a fait

@ Plutdt oui
Plutdt non

@ Pas du tout




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

* Qu’avez-vous le plus apprécié ?

(liste non exhaustive des réponses les plus
rencontrées)

- tout

- la diversité des themes abordés
- la qualité des interventions

- les temps d’échanges

- la qualité des intervenants

180 réponses



Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

* Qu'avez-vous le moins apprécie ?
(liste non exhaustive des réponses les plus
rencontrees) :

- rien

- le repas

- les stands : peu de temps, trop de personnes, pas
assez d’espace, toujours identiques

- la visioconference
- le manque de visibilité de I'écran

180 réponses



Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

e Avez-vous rencontré des difficultés au cours
de cette journée ?

Avez-vous rencontré des difficultés au cours de cette journée ?

180 réponses

® Oui
@ Non




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

* Si oul, lesquelles ?

- préciser sur le badge le lieu d'exercice (demande des
exposants)

- |la distance : Deauville c'est loin de St Malo

- la connexion internet

- les personnes « radins »

- |la lecture de | écran trop petit quand on est au fond

- le temps de pause trop court pour voir I'ensemble des
stands

- trouver l'adresse exacte du congres
- chasse d'eau WC non fonctionnelle



Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Cette journée a-t-elle répondu a vos
attentes ?

Cette journée a-t-elle répondu a vos attentes ?

180 réponses
@ Oui, tout a fait
@ Plutdt oui
27,8% Plutét non
@ Pas du tout




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

* Si « plutdot non » ou « pas du tout »,
pourquol ?

- Stand sur les pansements, sujets concernant les IDE ( a
part les ATB)

1réponse



Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Comment evaluez-vous l'utilité de cette
journée pour votre pratique ?

Comment évaluez-vous l'utilité de cette journée pour votre pratique ?

180 réponses
@ Trés utile
@ Uutile
Moyennement utile
@ Pas du tout utile




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Evaluation du programme - Les contenus
des interventions répondaient-ils a vos
attentes ?

Evaluation du programme - Les contenus des interventions répondaient-ils a vos attentes ?

180 réponses
@ Oui, tout a fait
@ Plutdt oui
Plutét non
@ Pas du tout




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Evaluation du programme - La durée des
interventions etait-elle adaptée ?

Evaluation du programme - La durée des interventions était-elle adaptée ?

180 réponses
@ Oui, tout a fait
@ Plutdt oui
Plutét non
@ Pas du tout




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

e Evaluation du programme - Le temps
accordé aux echanges en salle était-il
suffisant ?

Evaluation du programme - Le temps accordé aux échanges en salle était-il suffisant ?

180 réponses
@ Oui, tout 2 fait
20 49, @ Plutét oui
i Plutét non
@ Pas du tout




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Evaluation du programme - Avez-vous
des commentaires a faire sur le

programme ? (liste non exhaustive des
reponses les plus rencontrees) :

- non
- satisfaisant, enrichissant, intéressant

- varie, diversifié

- trop court sur une journée

- pas assez de temps pour visiter les stands

32 réponses



Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

 Parmi les 5 sessions, laquelle vous a le
plus intéressé ?

Parmi les 5 sessions, laquelle vous a le plus intéressé ?

180 réponses

@ Session "Gale"
@ Session "Gants"

Session "La parole au CRAtb
Normantibio : les soignants au cceur du
bon usage"

@ Session "Biofilms, bionettoyage,
certibiocide"

@ Session "Escape game"




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Evaluation de I’organisation - Comment
jugez-vous la qualité du site de la journée
(accessibilite, confort, ...) ?

Evaluation de l'organisation - Comment jugez-vous la qualité du site de la journée (accessibilité,

confort, ...) ?
@ Trés bon
@® Bon
Insuffisant
@ Pas bon du tout

180 réponses




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Evaluation de l'organisation - Comment
jugez-vous la qualité du service d’accueil
sur place ?

Evaluation de l'organisation - Comment jugez-vous la qualité du service d'accueil sur place ?
180 réponses

@ Trés bon

® Bon
Insuffisant
@ Pas bon du tout




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

- Evaluation de I’organisation - Comment
jugez-vous l'organisation du site de la
journee (signaléetigue intérieure,
aménagement des espaces, ...) ?

Evaluation de l'organisation - Comment jugez-vous l'organisation du site de la journée (signalétique
intérieure, aménagement des espaces, ...) ?

180 réponses
@® Trés bon
@® Bon
22,8% Insuffisant
@ Pas bon du tout




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

- Evaluation de I’organisation - Comment
jugez-vous l’'intéret de I’exposition ?

Evaluation de 'organisation - Comment jugez-vous l'intérét de I'exposition ?

180 réponses
@ Trés bon
® Bon
Insuffisant
@ Pas bon du tout




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

* Evaluation de I’organisation - Comment
jugez-vous la qualité des réeponses
obtenues a vos éventuelles demandes
aupres de I’organisation sur place ?

Evaluation de I'organisation - Comment jugez-vous la qualité des réponses obtenues a vos
éventuelles demandes aupreés de |'organisation sur place ?

180 réponses
@ Trés bon
® Bon
Insuffisant
@ Pas bon du tout




Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

* Evaluation de I'organisation - Avez-vous
des commentaires sur I’organisation sur

place ? (liste non exhaustive des réponses les plus
rencontrées) :

- non
- parfait

- menu plus qualitatif et pas uniqguement végétarien
- mangue de place pour les exposants



Evaluation 7€ journée Normande
La satisfaction des participants

* Quelle est votre satisfaction globale
concernant la journée ?

Quelle est votre satisfaction globale concernant la journée ?

180 réponses
@ Tres bonne
® Bonne
Insuffisante
@ Pas bonne du tout




Evaluation 7€ journée Normande

La satisfaction des participants

* Avez-vous des F_ropositions de themes
d'animation en lien avec la prévention du

risque infectieux ? (liste non exhaustive des
reponses les plus rencontrees)

- gestion des déchets

- prévention des infections sur DIV

- BMR/BHRe

- precautions standard/Précautions complémentaires
- infections urinaires

- inclure des retours d’expériences

- risque infectieux a domicile

- vaccination

28 réponses



Evaluation 7€ journée Normande

La satisfaction des participants

* N’hésitez pas a nous faire part de vos
commentaires et suggestions
d’amélioration ! (liste non exhaustive)

- tres bien
- repas décevant

- proposition d’avoir plusieurs reponses possibles pour
la question 5 portant sur la session la plus intéressante
car il y avait plusieurs sessions tres intéressantes

- le paradoxe entre la session sur le biofilm et
I'utilisation des désinfectants et les exposants
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