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Réseau CoCLINNOR
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• CoCLINNOR: Coordination des CLIN du réseau seine et plateau Nord

• Depuis 1999

• CHU de Rouen Normandie : pôle de référence

• 22 Etablissements de santé publics (GHT Rouen Cœur de Seine) ET privés 
Activités de MCO - SMR - EHPAD

• 1 IDE ( Anne Champfailly)  – 1 Médecin ( Dr Hélène Marini) – 1 secrétaire ( Mme Sylvie 
Sarant en remplacement de Mme Eve Tuboeuf)

• Action:

• Formation (sur site, à la journée, thématique)

• Appui sur des problématiques d’hygiène et de risque infectieux 

• Rédaction de protocole

• Audit, VdR, Groupe de travail ( endoscopie, dialyse, certification)



Visite de Risque (VdR):

• Outil de gestion des risques a priori : 

o Permet d’identifier des écarts 

o En combinant plusieurs modes de recueil 

o Méthode validée par la HAS

• Evaluation qualitative et non quantitative

o Ne nécessite pas un nombre minimum d’observations contrairement à un audit

• Réaliser un constat argumenté des difficultés de mise en place des mesures de qualité et de 
sécurité des soins 

La Méthode de la VdR

On évalue des 

processus pas des 

personnes

Démarche 

Participative
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Contexte 
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Contexte national 

▪ Instruction N°DGOS/PF2/DGS/VSS1/2016/220 du 4 juillet 2016 relative au traitement des endoscopes 

souples thermosensibles à canaux au sein des lieux de soins

▪ Mémoire de DU « gestion des risques en milieu de soins » 

▪ Visite de risque en endoscopie sans canal. Étude pilote dans le secteur de consultation d’ORL du 

CHU de Rouen.

▪ Réactualisation de la VdR proposée par l’ex-CCLIN Sud-Ouest (CPIAS Nouvelle Aquitaine) de 2010 par l’antenne 

de Rouen CPIAS Normandie/Nouvelle Aquitaine/Occitanie et le CHU de Rouen.

▪ Parution en 2020 de la Visite de risque « Traitement des endoscopes souples non autoclavables avec et sans 

canaux » en établissements de soins sur le site du REPIA
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• Visite de risque: méthode déjà utilisée au sein du réseau

Contexte local 
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VDR

✓ Identifier les points de vulnérabilité d’une 
organisation donnée et de permettre de 
corriger les pratiques et adapter les locaux

✓Améliorer la qualité et la sécurité du 
traitement des endoscopes

VdR Croisée

✓Permettre un partage d’expérience 
concernant les pratiques de soins en 
endoscopie entre les différents centre de 
traitement des endoscopes

✓déterminer un plan d’action commun de 
prévention du risque infectieux
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Objectifs de la Vdr croisée en endoscopie 
au sein du CoCLINNOR



La méthode 
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Méthode (1)
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• 6 services d’endoscopie (SE) du réseau CoCLINNOR

• 2 réunions préparatoires en 2024

• Sollicitation de l’accord de la direction de l’établissement et des 
endoscopistes

• Questionnaire permettant d’organiser la VdR (nombre de SE, 
nombres d’actes, types d’actes ,horaires, coordonnées IDE, cadres 
agents de nettoyage…)

• Planning des VdR dans chaque SE et désignation des référents 
externes et internes 

• Préparation de la visite dans chaque centre en amont avec le 
trinôme d’auditeurs



▪ Création de nouveaux outils de restitutions de la VDR en endoscopie, en 
collaboration avec Laurence Guet
▪ Power point de restitution à chaud

▪ Rapport de visite 

Méthode (2)
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Etablissements participants à la VdR croisée

-

Clinique du Cèdre

Clinique Mathilde

Clinique St Hilaire

Centre Henri Becquerel

Clinique de l’Europe

Clinique Héméra
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→ Une visite 

→ par centre

→ Par un trinôme composé : de l’IDE coordonnatrice du CoCLINNOR +/- du CPIAS, de l’hygiéniste  et 2 

visiteurs externes ( un référent hygiène et une personne assurant le ttt des endoscopes 



Réalisation du projet

1er semestre 

2024

2nd semestre 

2024

Septembre –

novembre

2024

Novembre –

décembre

2024

2nd semestre 

2025

Entre mars et juillet 

2 réunions de 

préparation

Organisation des visites 

entre ES

Réalisation VdR croisée

19/09/24 Clinique du 

Cèdre

15/11/24 Centre Henri 

Becquerel

Réalisation VdR croisée

28/11/24 Clinique 

Mathilde

6/12/24 Clinique de 

l'Europe

Réalisation VdR croisée

27/03/25 Clinique 

Héméra

04/25 Clinique St 

Hilaire
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Résultats
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Limites et intérêts

Intérêts Limites

E
X
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R

N
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E › Nécessite un temps d’organisation pour le SE évalué

› Implication de l’encadrement et du personnel soignant

› D’avoir du personnel disponible sur une journée

› Accès anticipé aux documents avant la visite

› Temps de préparation et de rédaction chronophage

› Présence de tous les rédacteurs pour le CR final

Premières constatations sur les  VdR croisées auprès des équipes au 

moment des restitutions à chaud
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› Climat de bienveillance (Facilite la communication) 

› Echanges riches et constructifs 

› Enrichissement mutuel / Discussions sur les pratiques du chacun

› Impulse une dynamique collective

› Recrée du lien Renforce l’esprit d'équipe

› Motivation des équipes à travailler sur les axes d’améliorations
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• Dans les suites visites dans les établissements, mise en place d’un groupe de travail:

« visites de risque croisées en endoscopie dans le réseau CoCLINNOR » 

• 1ère réunion le 12 juin 2025: 
• IDE coordonnatrice du CoCLINNOR, hygiénistes/qualiticiens et opérationnels du ttt des 5 centres /6, CPIAS, 

CHU 
• Restitution des résultats par centre et globale 

→ identification d’un plan d’action groupé
• Correspondance écouvillons/canaux 

• questionnaire EST
• Quels prélèvements des endos et quelle formation des préleveurs 

• Présence de la médecine du travail dans les réflexions endoscopie 

• Ttt endoscope : pré-ttt, test d’étanchéité …

→ retour des ES sur les outils de restitution → publication sur le site du REPIA par Laurence Guet ( 
antenne de Rouen Cpias Normandie)

• Prochaine réunion : octobre 2025
• réflexion sur tableau décrivant les axes d’améliorations identifiés  ( cf. diapo suivante)

Résultats
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• Visite de risque en endoscopie croisée au sein du CoCLINNOR

• Méthode approuvée pour identifier et prioriser les risques au sein de chaque SE
• Chaque visite a permis d’impliquer les différents professionnels du SE visité

• Favoriser les échanges des bonne pratiques entre professionnels d’autres ES

• Observation extérieure bien vécue +++

• Redynamise les équipes

• Solutions correctives concrètes (axes d’améliorations )

• Valorisation dans le cadre de visites de certification

• Globalement
• Identification d’un plan d’action global

• démarche participative, collaborative , permettant les échanges enrichissants entre SE

• Valorise les compétences et le professionnalisme des équipes

• création de lien interétablissements

• Groupe de travail dynamique 

• Mise en place de nouveaux outils pour l’outil national VDR en endoscopie

Conclusion
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Les plus !!!
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Présentation du retour d’expérience par les ES

à la soirée CoCLINNOR le 9 octobre à partir de 18h30
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Merci


