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Promouvoir ’hygiene des mains :
pourquol ?

L'hygiene des mains (HDM) = 1" mesure identifiée
comme efficace pour reduire les infections associees
aux soins

« 1846 — |. P. Semmelweis — Maternité de I'Hbpital de Vienne
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Constats

* Taux de mortalité maternelle due a la fievre puerpérale

Abtheilung fiir Aerzte. Abtheilung fiir Hebammen.
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1861 | 3036 | 237 2442 86
1842 | 3287 518 2659 202
1843 | 3060 274 2730 164
1844 | 3157 260 2956 68
1845 | 3492 241 3241 66
1846 | 4010 459 3754 105
| Summa | 20042 1989 17791 691
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Investigations & hypotheses

Tabelle Nr. XV.

1846

(ieburten
8 TV M S—— 336
Febrmar ........ 293
R D L T 311
DO 5w nch s wid 253
B Pk BTN, 305
k. SUDERN) D 266
1L A N 252
August ........ 216
September . . . . .. 271
October ... ..... 254
November . . .... 297

21/11/2024

* Air putride ?
 Entassement ?

Todestalle __Pereens  * PoOsition lors de
o I'accouchement ?
i)
48 » 1947 : déces du Pr J.
48 Kolletschka, apres blessure
:; au doigt avec un scalpel
.3 lors d'une dissection
39 « Autopsie : pathologie
39 identique a celles des
38 femmes décédées de fievre
32 puerpérale
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Hypothese

» « Matiére cadavérique » introduit par le scalpel a
I'origine de I'« empoisonnement du sang »

* Mains des professionnels : vecteurs des « miasmes
cadaveriques » transmis aux femmes

Vorhinein um so wahrseheinlicher, als mir das Faetum, dass
zersetzte organische Stoffe mit lebenden Organismen in Be-
rithrung gebracht, in denselben einen Zersetzungsproeess her-
vorrufen, bekannt 3
U e a dpe Hane, ieoonion Coararbelo o) oo
ren, beniitzte ich, ohne mieh jedoch des Tages zu erinnern,
beilinfig von Mitte Mai 1847 angefangen, die Chlorina li-
quida, mit welcher ich und jeder Schiiler vor der Untersu-
chung seine Hinde waschen musste. Nach einiger Zeit ver-
ﬁlﬂﬂ ich die Chlorina liquida weoen ihres hohen Preises und
' ber. Im Monate

21/11/2024 Mai 1847, in deaaen zweiter Hilfte erst die Chlorwaschungen -




Mesure corrective

« Utilisation pour tous les étudiants d’'une solution de
chlorure de Chaux apres avoir falt des dissections

21/11/2024 6e journée Normande de prévention des IAS

Die Aetiologie, der Begriff

die Prophylaxis

des

K'indbettfieblers.

Etiologie, concept et
prévention de la fiévre
puerpérale

N W LReTAEY, PAEISET UCT NEURREIIE, FTOMESNT T Uil
dad prartsition Geleihllle wn dey b= weg. U'p.qnm 1 Pyl

wr. rhe.
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Pest, Wien und Leipzig.

i A Hortlehen's Verlags-Expedition,
Iebin}




Resultats

Puerperal fever
Monthly mortality rates 1841-1849

Chlarine
handwash

21/11/2024
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Promouvoir ’hygiene des mains :
pourquoi ?  Messages a retenir

* Mettre en place une mesure d’hygiene des
mains : c’'est efficace

 Efficacité si : application par tous, chaque fois
que nécessaire

* Pour une application par tous, chaque fois que
nécessaire (bonne observance)

% bonne tolérance du produit



Promouvoir I’hygiene des mains
pourquol ?

 Toujours d’actualitée en 2024

Global burden of bacterial antimicrobial resistance Em@+k ®
1990-2021: a systematic analysis with forecasts to 2050

GED 2021 Antimicobial Resistance Collaborators* m

Summary

Background Antimicrobial resistance (AMR) poses an important global health challenge in the 21st century. A Lones 7028, 204 1102736
previous study has quantified the global and regional burden of AMR for 2019, followed with additional publications  sulised oaline
that provided more detailed estimates for several WHO regions by coumtry. To date, there have been no studies that  Setember 16, 2004

produce comprehensive estimates of AMR burden across locations that encompass historical trends and future

forecasts.

21/11/2024

vt fdioi ony 30 10146y
SOLAD GFREANDLA6T .5

to understand how this important global health threat is developing and prepares us to make informed decisions
regarding interventions. Cur findings show the importance of infection prevention, as shown by the reduction of
AMR deaths in those younger than 5 years. Simultanecusly, our results underscore the concerning wend of AMR
burden among those older than 70 years, alongside a rapidly ageing global commaumity. The opposing rends in the
burden of AMR deaths between }uun.ger and uider individuals explains the moderate future incease in global
number of DALYs versus nymahs ; pisihaeliich variability of AMR burden by location and age, it is
important that interventions accination, minimisation of inappropriate antibiotic use
in farming and humans, an niew anabiotcs o mitigate the number of AMR deaths that are forecasted

Funding UK Department of Health and Social Care's Fleming Fund using UK aid, and the Wellcome Trust.

Copyright & 2024 The Author{s). Published by Elsevier Ltd. This is an Open Access article under the CC BY 4.0
ICETISE.
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Promouvoir ’hygiene des mains :
pourquol ?

 Toujours d’actualite en 2024
THE LANCET

The Lancet Series on Antimicrobial Resistance: The need for
sustainable access to effective antibiotics

Published: May 23,2024

Executive Summary

Access to effective antibiotics is essential to every health systemn in the world, however, antimicrobial
resistance (AMR) threatens this backbone of modern medicine and is already leading to deaths and

disease which would have once been prevented. This Series highlights that, although AMR can affect
anyone throughaout the life course, the very young, very old and severely ill are the ones suffering the

Ainsi, detaillent4i ole et de la prévention des infections dans les centres de soins, avec
notamment ur@e meilleure hygiéne des mains @t un nettoyage et une stérilisation plus reguliers des équipements,
permettrait de sauver jusqu'a 337.000 vies par an. Un acces universel a une eau potable et a des procédes
d'assainissement efficaces préviendraient environ 247.800 décés chaque année,

authors argue for the need of targets to trigger political commitment and accelerate progress in
addressing AMR.
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Promouvoir 'hygiene des mains
par SHA : pourquoi ? 55

 La technique de
reférence




Promouvoir I'hygiene des mains
par SHA : pourquoi ?

* Plus efficaces



Promouvoir I'hygiene des mains
par SHA : pourquoi ?

* Plus efficaces : en terme de normes .,

Tableau IX : Normes pour I'évaluation des produits pour I'hygiéne des mains

Type de traitement Phase 1 Phase 2 etape 1 Phase 2 etape 2
Lavage hygienique EN 1040 pr EN 12054 EN 1499
Desinfection chirurgicale par lavage EN 1040 pr EN 12054 pr EMN 12791
Traiternent hygienique par frictions EN 1040 pr EN 12054 EN 1500
EN 1275
Desinfection chirurgicale par frictions EN 1040 pr EN 12054 pr EM 12791
EN 1275

Lavage hygienique 30 sec, 1 minute

Traitement hygienique par frictions 30 sec, 1 minute

Desinfection chirurgicale par lavage 1, 2, 3, 4, 5 minutes

Desinfection chirurgicale par frictions 1, 2, 3, 4, 5 minutes

3log =
réduction d’un 5log =
reduction d'un
(1) Recommandations pour la désinfection des mains », SFHH, 2002, 27 facteur 13

(2) SF2H. Recommandations pour I'’hygiéne des mains, 2009.



Promouvoir I'hygiene des mains
par SHA : pourquoi ?

* Plus efficaces : en terme de normes

Tableaw 1§ Exigences minimales pour bes PHA utilisés pour la fricson Fryglenigque.
Bacianicidie

Levuricidie virncidie
Moamea HNEEN 13727 HF EN 1500 MF EN 13624 MFEM 14476
Phase - #apse Phasze 7-atape 1 Phiase 2 - éape 7 Phiase 2 - stape 1 Phase 2-8tape 1
Type dessal Ini WIERD: [SUsmensioad Invivo {malns) I vitro {ecspension I o {sUspeisio|
Micra-organismea Bactérles Hactéries Lzwuira Vinus
P genagingsa Contamination artifidedls des mains . albicans Pollovins
5. auyreus e 18 3 72 woliontatres aved E colf 12 Adenovinus
E hirge MOECVINLE ITRIF
Ecoll K12
Ternperature dessal 207 Temperatura des mains AT 20
Temps de contad 5elon les recomman- 303 G0 secondes Salon les recomman- Salon les recomman
diatiors du fabricant dations du fabricant dazticns du fabricant
&t coamipeis enkre 34 af et commipris etre 30t el coemipets entre 30 et
B sescnndas 0 secondes G secandes
Conediticons die proprele 0.3 g de sohiion Wains propres 0.3 g/L de solution 0.3 g/L de solution
gl smine bovine d'albrimine bovine d'albemmine bovine
Peduciion Comparason satisiique des méduc 4 log 4log

tions mikcrobiennes apees fricion
hroienbque avec be prodult teshs vemsus

Eopropanol 3 &0 06
233 mid pendant 2 % 30 secondes)

(1) SF2H, Hygiéne des mains et soins : du choix du produit a son utilisation et & sa promotion, mars 2018, 88 p.
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Promouvoir I'hygiene des mains
par SHA : pourquoi ?

* Plus efficaces : en terme de moindre re
contamination des mains au cours du temps ¢

Bacterial Colony Gount

300

200+

100

R T T L

Lavage simple

-_-“-_"""""-Lauage simple + SHA

m I ;
8 12

(1) Pittet D et al. Bacterial contamination of the hands of hospital staff during routine patient care. Arch Intern Med. .1999;159:821-6. 15



Promouvoir I'hygiene des mains
par SHA : pourquoi 7

* Plus efficaces : en terme de rémanence

« Bactéricidie immediate et apres 3 heures de port de
gants (1)
« Comparaison PHA, PVPI, savon a base de 2% de triclosan
» Efficacité : PHA > PVPI > savon avec triclosan

* Intérét en chirurgie
« Percement des gants...
 Prolifération bactérienne sous les gants

* Mais aussi dans les établissements médico-sociaux,
pour I'hygiene des mains au quotidien et plus encore
dans certains contextes...

» Patients porteurs de BMR, de BHRe
» Epidémies

(1) Babb JR et al. A test procedure for evaluating surgical hand disinfection 1991,18,supplB. 41-9



Promouvoir I'hygiene des mains
par SHA : pourquoi ?
* Mieux toléeréees

« Comparaison lavage simple des mains / SHA @)
» Etude protective randomisée, 29 infirmiéres

» Reésultats
» Auto-évaluation : p <0,0001
» Echelle visuelle : p = 0,046
« Capacitance électrique : p = 0,0007

* Présence d'émollients
 Moins d’irritation

* Moins de sécheresse de la peau que le lavage des mains a I'eau et
au savon (détergent)

 Etude finlandaise (2

« Tolérance a la FHA meilleure que la tolérance au lavage des mains
(avec savon doux ou antiseptique)

« PHA ou SHA utilisés en remplacement des lavages des mains aux
savons doux ou antiseptiques

(1) Boyce JM et al. Skin irritation and dryness associated with two hand-hygiene regimens: soap-and-water hand washing versus hand
antisepsis with an alcoholic hand gel, ICHE, 21:442-8, 2000

(2) Ojajarvi J. Handwashing in Finland. JHI 1991;18,Suppl B: 35-40.



Promouvoir I'hygiene des mains
par SHA : pourquoi ?

» Mieux tolérées : G)facteurs de mauvaise tolérance
* Trop de lavage !
« Savons = détergents
« Lavages inappropries
* Rincage insuffisant
« Eau (trop) chaude
« Séchage « abrasif »

« Reépétitions lavages simples — FHA
* Application SHA sur des mains insuffisamment séches

e Solution (12
» Choix de produits adaptes (émollients)
 Utilisation de cremes protectrices
« Séchage soigneux et supprimer les lavages non nécessaires

(1) Larson E et al. Skin reactions related to hand hygiene and selection of hand hygiene products. AJIC 2006;34:627-35.
(2) SF2H. Recommandations pour I'’hygiéne des mains, 2009.
(3) SF2H, Hygiéne des mains et soins : du choix du produit a son utilisation et a sa promotion, mars 2018, 88 p.



Promouvoir 'hygiene des mains
par SHA : pourquoi ?

« Recommandations de 'OMS, de la SF2H

Résumé des Recommandations de I'OMS
pour I'Hygiéne des Mains au cours des Soins

19



Promouvoir I'hygiene des mains
ar SHA : pourquoi ?

» Stratégie nationale 2022-2025 de prevention des
infections et de I'antibiorésistance

N EDITO

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
covw

Fons

s

La prévention des infections et de l'antibiorésistance est ['un

des enjeux mondiaux de santé publique, et de longue date une
priorité pour les pouvoirs publics frangais. 1l est en effet essentiel
de prévenir les infections les plus courantes, notamment grice

& la vaccination et a des gestes simples du quotidien, de réduire
autant que possible les infections associ€es aux soins, et de
préserver I'efficacité de nos antibiotiques. Ce combat nous le
menons depuis plus de vingt ans en France, avec des avancées
réelles comme par exemple la réduction de |'utilisation des

* STRATEGIE NATIONALE
« 2022-2025 DE PREVENTION les c fisation des
DES INFECTIONS ET Olfvier Véran, antibiotiques. Pour autant, nous devons poursuivre et intensifier

5 ministre des nos efforts.
DE LANTIBIORESISTANCE SR e gz o o :
o la Sant2 Cette stratégie nationale 2022-2025 de Prévention des Infections
SANTE HUMAINE et de I'aAntibiorésistance est le premier plan national alliant aussi
L] etroitement les actions de prévention et controle des infections
& celles promouvant le bon usage des antibiotigues. Car c'est
@® r en prévenant les infections et en réduisant la transmission des

agents infectieux et génes de résistance que nous diminuerons
I'incidence des infections communautaires et associées aux s0ins,
mais aussi le risque d'antibioresistance,

comportements. Pour ce faire, nous nous fixons des objectifs
ambitieux 3 I'horizon 2025, 3 commencer par la réduction

de la consormmation d'antibiotiques en ville en France de

2o marranoort 3 2019 =y disoensation g lunite ou encore
I'intensification drastigue de I'hygiene des mains.jle suis
CONVAINCU que Tous ensemble, nous pouvons arriver a atteindre
ces objectifs. Chacun est concerng, chacun peut agir 3 son niveau,
et je sais pouvoir compter sur votre maobilization.

LS SOMT
PRECIEUX,




Promouvoir I'hygiene des mains

«  2022-2025 DE PREVENTION
DES INFECTIONS ET

. DELANTIBIORESISTANCE

% SANTE HUMAINE

par SHA : pourquoi 7

* |ICSHA

= indicateurs de la stratégie nationale 2022
| N periodicite | Données |

N

l ] ' ] - l"l'_' -" "\""..... ,..n
de solution hydro-alcoolique ont atteint leur QualHAS : httpsy]
Définition : ICSHA objectif qualhas atih.sante.fr/
Ou site internat HAS
https://www. ha s-sante.fr/
*‘Nombre de fnctions par produit EHPAD Annuvelle b Médiane : 160 Hausse SpF/mission nationale
"V JUEe en [ B ;‘,’\[‘_. - CONCEer 'l‘:“,‘
par les prof nnels g nte, p Rapport
esgentetp ouUTr




SHA en Normandie : pourquoi ? |

 [CSHA en Normandie

Médiane en < Résultats - données 2021
Normandie : 85 %

En

Normandie :

73 %

Source : HAS. IQSS - consommations des solutions hydro-alcooliques (ICSHA). Résultats comparatifs détaillés. Campagie 2023.

Décembre 2023

”'ZQJE&M(,

> 34 % en

"I Médiane observée

Les établissements

de santé atteignent 0

enmoyenne 95% — o 95 OA) 46 A) des etablissements de
S S santé ont atteint un niveau satisfaisant

Reésultats - données 2022

Normandie

Mediane nationale

o it 8 3 0/0 3 3 D/ 0 des etablissements de

sante afteignent 83 %
de lewur obiectif 1 santé ont atteint un niveau satisfaisant
personnalise de
consommaiion

- 11,5 points ¥ 2021 Cible a atteindre : 100% et au-dela
‘ - 124 poinis / 2021

EHE 2 795 établissements de santé inclus
dans le calcul de la médiane

55 etablissements de santé non répondants

> 23 % en
Normandie



Déemarche multimodale pour

promouvoir 'hygiene des mains par
SHA en Normandie : pourquoi ?

B | 2

* Recommandations de 'OMS &&=

L'OMS indique que la promotion de I'h}rgtne des mains
a plus dimpact sur I'évolution des pratiques si elle est
menée de facon multimodale, c'est-a-dire avec différents
angles d'approche complémentaire (institutionnels et orga-
nisationnels, implication des professionnels et des patients,
supports variés...) (cf. Chapitre Campagnes de promotion).
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Déemarche multimodale pour
promouvoir 'hygiene des mains par
SHA en Normandie : pourquoi ?

* Approche reconnue
comme ayant plus

d’impact qu'une action

localisée seule

SF2H, Hygiéne des mains et soins : du choix du produit a son
utilisation et a sa promotion, mars 2018, 88 p.

Une stratégie multimodale se compose de plusieurs élé-
ments (trois ou plus, généralement cing) et comprend des
outils tels que des bundles (groupe de mesures qui ont fait
la preuve de leur efficacité) et check-list développés par des
équipes multidisciplinaires et prenant les conditions locales.
D'une maniére générale, les cing composants les plus cou-
rants sont: [23,24]

1. le changement du systeme: mise a disposition et/ou
ameélioration des moyens permettant la mise en ceuvre
de pratiques répondant aux recommandations dans les
services de soins,

2. I'éducation et formation des professionnels de santé et
aussi des intervenants clés (par exemple les gestionnaires
et les administrateurs des hoépitaux),

3. I'évaluation des pratiques, des processus et la communi-
cation des résultats,

4. des rappels sur le lieu de travail pour inciter et remémo-
rer les recommandations aux professionnels de santé (par
exemple des mémos sur le lieu de travail ou des vidéos),

5. une culture institutionnelle de sécurité; l'instauration
d'un climat de sécurité est indispensable a I'obtention
du changement de culture de I'équipe.




Nouvelle demarche multimodale
pour promouvoir I'hygiene des mains
par SHA en Normandie : pourquoi ?

* GT regional : premiere demarche proposee en
2019

* Mise a disposition d'un ensemble d'outils

° Constats En Normandie on est & cheval sur 'hysiene des maifis |
« Des progres
 Pandémie de Covid-19
* Nécessité d’actualiser les outils

 Relance en 2023

21/11/2024 6e journée Normande de prévention des IAS 25



Nouvelle demarche multimodale
pour promouvoir 'hygiene des mains
par SHA en Normandie : comment ?

* Relance en 2023 : nouveau GT regional
« Composition du nouveau GT

Alexandre Berengere (IDE hygiéniste, CH Cébte fleurie)

Baron Séverine (IDE hygiéniste, Cliniques les Ormeaux, Le Havre)
Borgey France (PH hygiéniste CPias Normandie, Caen), pilote
Canivet Anne (PH hygiéniste, CLCC Baclesse)

Chauvin Corine (PH hygiéniste, CH Bayeux et CH Aulnay sur Odon)
Lebel Anne-Sophie (IDE hygiéniste, CHI Elbeuf-Louviers)

Lemonnier Anne-Laure (IDE hygiéniste, CPias Normandie, Rouen), co-pilote
Levallois Marie-Line (IDE hygiéniste, EMH territoire Normandie Centre
Marchand Magali (IDE hygiéniste, CHI Eure-Seine)

Menager Elodie (IDE hygiéniste, CH Bernay)

Ollivier Dominique (hygiéniste, CHIC des Andaines)

Pain Séverine (IDE hygiéniste, CPias Normandie, Caen)

Petel Tristan (IDE hygiéniste, CHU Rouen)



En pratique

e Information via la liste de discussion du CPias et
communication sur le site du CPias Normandie

En 2024, I'hygiene des mains c'est toujours jusqu'au bout
des doigts !

Janvier 2024

LU'Hygiéne des mains reste la premiére mesure de prévention des Infections Associées aux 5oins (IAS).
Cependant, le respect de l'observance de I'hygiéne des mains par produit hydro-alcoolique (PHA)
chaque fois que necessaire est un déff quotidien pour les equipes.

Afin de vous soutenir dans vos actions de promotion de I'hygiene des mains par friction, et a la
demande d'un certain nombre dentre vous, nous mettons a votre disposition un ensemble doutils,
intégrés dans une démarche multimodale initialement proposee fin 2019 et deésormais revisee.

Ces différents outils sont le fruit du travail d'un groupe régional d'hygiénistes, que nNoUs remercions tres
chaleureusement pour leur participation active et leur créativité !

En préambule, pour vous aider a mettre en place la démarche, vous trouverez une fiche « conseil » ou
« mode demploi », proposant l'approche multimodale pour la promotion de 'hygiéne des mains par
PHA. Cette fiche est accompagnée dun diaporama de présentation de la démarche, destiné en
particulier aux référents en charge de coordonner le déploiement du projet localement.

21/11/2024 6e journée Normande de prévention des IAS 27



cpias

Promouveir I'hygiéne des mains en Normandie

Fiche « consail » ou « mode d'emploi » proposée pour votre établissement &

|
Rsum -
Ls prometion de Mhygéne des mairs [HOM| per frction hyore-skoctque [FHA] est une mesure
exsentielle pour In prevention des infections amoriées sux soms. La consommation de sokutions
hygrosicooliques, £ Findicatewr ge o ion ces soustions n-rummuuuqmu [pcsHAL

£5t Ln refiet ou nives d'sdbsion & cette pratique, qui constitue i premigre ligne ce défense contre
le risqus de transmisson craisés par manupartage.

Nous mettons & wotre disposition un ensemble coutils, intdgres dans e cadre d'une stratésie
multimadale, initisiement mncée &n 2019 2t réczmmeant mise & jour, afin de vous sder & renforcer
I'adogtion Ses produits hydro-sicaoéigues [PHA) ou solstions bydro-sicooliques {SHA| aw s=in de votrs
[wos] tabiissementis]

n < = z

- . 1- Selon PO, 3 2 13 % des pefienis hospitaliss sont & risque o= cortracter Lne infeclion ssces s

. 50ins 1. Selon i deritre enguite netionsle de prévaienor. ces infections nasocomisies résiisée en 2022 en

msu!&l}mmmpumm 22528 % [%357,3 =

[2). Pour récui une infection, ces somt b mctire

:nmmml‘hmmmmnﬂ“imﬂwmmlﬁmmm
Mmmmmmmmmupﬂummlﬁg;ﬂ

« mode d’em P ol » e e i o

z- ummlwmmmmmumnmmmummmw
Iingicateur de consommation des sokutions [iCS#ea] depuis 2006, par b= Ministire ce i sante
juSqen 201%, e par THAS Cepuis 1016, Lacrisuitats de I Campagne 2012 de cet indicateur pour 8 Normancie
monkrent gufen 2021, ges rEpport Sa anness aricicentes, t medane @mmu
B:hmmm%mmmwl%}l mcmmmmmmmmmummm

paur [Enpad], =i = nomere Se FHA réslsfes par jour St
m:zuenmimhmpun mlummmumm.

Ces constats montrert i nécessibe d'intensifier les efforts de promotion de Phygiens des mains par PHA ou
SHA en Hormendie.

.
cPlas

Normandie

3-Cependn, ie respect de Fanservance de fhygjéne des mains chaque fois que nécessaire est u o guotidien
Emrluq.lpe: mymmrmumnmmmwmmupmmem qui et
Egalement prapasés en France par la SF2H [4)

Par zilleurs, I stratege rationale 2022-207% de prévertion des infections £t de Panfibioresistance demande
omnes Faction 13 de Faxe 3 « ampiifias, civersifier et innover dans les actions de promation des precetions
stancard [notammeant Fhygiéne ces Mz Sans ks trois sacteurs e soins « (5]

e T TEF

Promouvoir I’hygiéne des mains en Normandie

Fiche « conseil » ou « mode d’emploi » proposée pour votre établissement @

Résume :

La promotion de I'hygléne des mains (HOM) par friction hydro-alcoolique (FHA) est une mesure
gssentielle pour la prévention des infections associées aux soins. La consommation de solutions
hydroalcooliques, mesurée par l'indicateur de consommation des solutions hydroalcooligues (ICSHA),
est un reflet du niveau d'adhésion a cette pratique, qui constitue la premiere ligne de défense contre
le risque de transmission croisée par manuportage.

Mous metions a votre disposition un ensemble d'outlls, intégrés dans le cadre d'une stratégie
multimodale, initialement lancée en 2019 et récemment mise a jour, afin de vous alder a renforcer
'adoption des prodults hydro-alcooligues (PHA) ou solutions hydro-alcooliques (5HA) au sein de votre
[vos) établissement(s).
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En pratique

 Fiche « consell » ou
« mode d’emploi »

21/11/2024

6e journée No

Afin de répondre @ ces objectifs et de vous aider g renforcer la promaotion des produits hydro-olcooligues
(PHA) ou solutions hydro-alcooliques [SHA) au sein de votre (vos) etablissement(s), nous vous proposons un
ensemble d’outils, intégres dans le cadre d'une stratégie multimodaie,

=Comment réaliser cette promotion en pratigue ?
Preéambutie

Ce mode d'emploi propose une opproche pour la promotion de Fhygiéne des mains por PHA, pour les
etablissements de la région, compte tenu des recommandations de FOMS, de la SF2H, et des expériences de
terrain de professionnels ayont mis en place ce type de stratégie. Son adaptation en fonction des spécificités
de vos structures est essentielle pour assurer son succeés,

1/ Designation d'un referent

Choisissez un volontaire prét & coordonner |a mise en place de ce projet de campagne multimodale pour la
promotion de 'hygiéne des mains dans 'établissement.

Le référent peut étre un membre de FEOH & ; 3 défaut, un correspondant en hygiéne, ou... toute personne
maotivée |

Au sein de |'établissement, ce référent sera la personne ressource clé pour déployer la stratégie de promotion
de I'hygiéne des mains par PHA, en collaboration avec I'ensemble des parties prenantes.

Selon les situations, |a stratégie peut étre déployée au niveau de I'ensemble de I'établissement, ou au niveau
d'un secteur spécifique.

Idéalement, la stratégie devra comprendre au moins une action dans chacun des 5 axes.

Les 5 axes de la démarche et les outils mis & disposition sont présentés schématiquement dans Ia figure 1.

Charte
d'engagement de
la Direction

2 ®

i

] o
BXES .wtt&a- Fmars 'DITPHA Outit xJ_a-.'ec,p‘s}

instutionneds posiers
da sécurite

S.:-,-r'ieln Supports de

de mise cammunicathon

&1 scignants-solgnés
situgtion

3/ Obtenir e soutien de la Direction et des instances de |'etablissement
Ceci doit permettre ensuite de mobiliser les niveaux hiérarchiques de proximité, medicaux et paramedicaux.

Pour afficher ce soutien de la Direction, la signature et I'affichage de la charte d’engagement (lien) de la
Direction sant précieux.




En pratique

 Fiche « consell » ou
« mode d’emploi »

21/11/2024

6e journée Normar

4 Choisir les outils de formation les plus adaptés au contexte local

Afin de vous aider 3 promaouveir I'hygigne des mains tout au long de I'année, un calendrier normand 2024 (lisn)
a &té mis a la disposition des établissements de la région début janvier 2024, 3 Foccasion des voeux pour la
nouvelle année | 2

Mais il est également possible de retenir, au-dela des outils proposés en région, des outils disponibles sur ie site
du Répias, ou... sur d'autres sites de professionnels de la prévention des risques infectisux.

Et rien ne vous empéche de faire preuve de créativité & si vous le souhaitez, pour personnaliser I'approche
selon les besoins locaux de formation.

5/ Suivre I'observance de Phygiéne des mains par le suivi régulier de FICSHA

La mise @ disposition du fichier Excel® [lien) permet une évaluation des résultats de I'ICSHA de votre
etablissement, avec un rendu mensuel ou trimestriel de l'indicateur, par service.

Ce fichier permet ainsi I'adition automatique de posters, utilisables pour la communication des résultats, et la
sensibilisation des professionnels de terrain.

6/ Réaliser des rappels et des incitatifs sur le lieu de travail

7/ Contribuer & instaurer une culture institutionnelle de sécurité

Pour cela, des chartes d'engagement pour les professionnels des établissements de santé [lien) et pour les
professionnels des établissements médico-sociaux (lien] sont proposées. Leur distribution peut tre réalisse a
différentes occasions : lors d'actions de formation ou de sensibilisation a I'hygiéne des mains, lors de la
communication des résultats de suivi de 'ISCHA, lors de I'entretien annuel des professionnels... (par ies cadres
de proximite...

8/ Inscrire la démarche dans la durée

Pour étre efficace, la stratégie doit associer, sur le long terme, plusieurs actions pour lever les différents
obstacles et barrigéres comportementales.

Au-dela du suivi de I'ICSHA au niveau local et régional, une évaluation a distance de la démarche sera effectuée
afin d'gjuster les outils existants, d'en proposer si besoin des nouveaux... ced pour mieux répondre aux besoins
des etablissements de |a région.

Ensembie, engageons-nous dons cette demarche pour renforcer o culture de 'hygiéne des mains et
contribuer ainsi g o sécurité de tous,
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Retrouves tous ces outils sur le site internet du CPias Normandie [lien




En pratique, pour le(a) referent(e)

* Diaporama de présentation de la demarche

colas

Normandie

Promouvoir I’hygiéne des mains
par friction hydro-alcoolique
par la mise en ceuvre d’'une
démarche multimodale

Vous étes la/le reférent{e) pour coordonner la mise en place d'une campagne
multimodale de promotion de I'hygiene des mains dans votre etablissement ?

Bravo © !

Ce diaporama est fait pour vous !
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Comment realiser cette promotion
en pratique ?

) 6’%.
Préeambule s

« Ce mode d’emploi propose une approche pour la
promotion de I’hygiene des mains par PHA, pour les
etablissements de la region, compte tenu des
recommandations de 'OMS, de la SF2H, et des
experiences de terrain de professionnels ayant mis en
place ce type de strategie

« Son adaptation en fonction des spécificités de vos
Structures est essentielle pour assurer son succes



Construire la strategie
multimodale pour votre structure

+%.
Vg

Charte ,a\‘\':e
d’engagement de P"’&
la Direction AXE 1: éducation et
e changement du formation
o { systéeme
P&
? Démarche
multimodale AXE 3 :

évaluation des

el . pratiques et
promouvoir communication

I’hygiéne des des résultats '
mains par PHA e &

culture Outil XL avec pc*

institutionnelle posters
de sécurité
AXE 4 : rappels
s et incitatifs
c&a\\ Affiche Répus Saynetes Supports de
s Iieulé g demise  communication
oV R~ en soignants-soignés
.‘00\0 °(8°\e §\°°\‘e<{\‘\ situation z"‘e
Figure 1. Schéma général de la démarche multimodale pour &* g ezo‘?’ \*°°\\:6“\
o

promouvoir I’hygiéne des mains par PHA $0°\\ 2 28



Construire la strategie
multimodale pour votre structure

Sy
» Choix du deploiement de la strategie '9/1:9

* Au moins une action, dans chacun des 5 axes (si possible)

» Possibilité de mettre en place d’autres actions, mises a
disposition sur le site du Répias ou sur d’autres sites

e |[déalement dans 'ensemble de I'établissement

» Possibilité de choisir un ou plusieurs service(s)

» Possibilité de mise en place progressive : dans un service
« pilote », puis dans d’autres services, voire tout
I'établissement



Obtenir le soutien de la Direction et
des instances de |'établissement

» Obtenir le soutien et afficher| crias
ce soutien e

« L'hygiene des mains, c’est notre guotidien ! »

Charte d'engagement de la Direction

« Signature et affichage de la | oo oo e

friction hydro-alooofique est s technigue de reference
L"indicateur de corsommation des salutions hyd rocdmoliques {ICSHA| refiete ke niveas O appliction

charte d’engagement T e

manuportage

Pour contribuer 3 la promotion de hygiene des mains pour tous. je m'engage 3 ce gue mon
esahlissement sdopte kes points muivants :

- Determiner les emplacements strategiques pour disposer les produits bydro-alcooliques
[PHA) au plus pras des besoirs

 Mobilisation des niveaux ot e e i e

des mains pour tows kes professonnels, incluant
= Les prérequis : avant-bras degages. non port de bijou sur les meins et poignets.

hierarchiques de proximité e

bes indications d’hygiene des mains en ['shsence de souillure visible
- Inciter 3 un suivi de Pobservanos ot de in quuli‘l.E de la desirfection des mains, surveiller
Is consommstion des PHA por secteur dactivite st en diffuser bes resultats gu sein de
" eta bissement

- Sensibiliser et former regulierement tous les professionnels 3 Vhygiene des mains, par tous
miyens adaptes
AXE 1 ; - Promouwoir FPinformation des patients ou rasidants, ot des wisiteurs, sur Mimportznoe du
C ha nge me nt d u respect d une hygiene des mzins rigoureuse pour reduire ies Asgues infectisus
systeme sz

Nom et Signetire

S




Choisir les outils de formation les
plus adaptes au contexte local

* Proposition d’'un calendrier
normand 2024

 Aide a la promotion de ’'HDM

par PHA tout au long de
I’année

Calendrier Normand =
» Autres outils sur le site

Y :\-'-"*_5-""' Les mains des soignants c'est _
- WAL= b=
& | ns bague et sans alliance - 2
- ;. E}‘ = ! -Man
#

du Reépias

e Quitils locaux ©

éducation et
formation

31



Suivre ['observance de 'HDM par le
suivi regulier de 'ICSHA

* Mise a disposition d’'un
tableur Excel

* Rendu mensuel ou

trimestriel des resultats, par

service

« Edition automatique de
posters

AXE 3 :
évaluation des
pratiques et
communication
des résultats

Indicateur ICSHA 3 Etablissement Test
2023 Service : XXX
Actiité

Nombre de frictions théoriques :
Consommation , . oinva de 'objectif] | NoHONS
(en litres) réalis

Février

mmmmm

Indicateur ICSHA 3
2023

Nombre de frictions théorigues :

Consommation
(en litres)

Etablissement Test P e

Clias

T XXX Normondie

12  parpatient et par jour
Atteinte de l'objectif| | " cHonS
réalisées
M T2 T T4 Année
e _—

V1. Janvier 2024



Realiser des rappels et incitatifs sur
le lieu de travalil

« Affiches Heula

Normandie

« Saynetes de mise en
situation

L
T
H
E
A
T
R
E
-]

« Supports de communication
soignants-soigneés (a venir)

AXE 4 : rappels
et incitatifs




Contribuer a instaurer une culture

 Charte d'engagement des d
professionnels de sante S,

SHA, c'est entre vos mains !

Charte d'engagement des professionnels %&

re mesure essentielle de prevention des infections associees aux soins

e Pour les profession NS O N | o e e e o i e s e,
établissements de santé P e
* Pour les professionnels en

) 4 ] ) 4 ]
etablissements médico-
- A gl mein sxarai
L] - Mon savoir sur Phygiéne des mains, ou résident, je tronsmettrai
S o c I a u x - L'ort de la friction d tous, j‘apprendrmi
- Et enfin, ke regord du resident, focoeptermi !

culture
institutionnelle
de sécurité

Bobec Sigrture :

Wermion CboRmine A




Contribuer a instaurer une culture
institutionnelle de sécurité

» Charte d'engagement des
professionnels de sante

* Pour les professionnels en
établissements de santé

* Pour les professionnels en
établissements médico-
sociaux

6e journée Normande de préven

21/11/2024 IAS

o Wttt o e e e ] Logo ou nom de I'Ets

cPias I8
/’8 »
o)

SHA, c’est entre vos mains ! /) 6

Charte d’engagement des professionnels

L'hygiene des mains est une mesure essentielle de prévention des infections associées aux soins.
Cest pourquoi en tant que professionnel de santé, pour protéger les patients, je m'engage et -

- De mes mains et poignets, les bijoux, f'enléverai
- De ma tenue, les manches longues, je bannirai
- Les ongles courts et nus, je garderai
- La friction hydroalcoolique, sans hésiter, je réaliserai
- La dose de produit et le temps de friction, je respecterai
- Jusgu’au séchage complet, j'irai
- Les 5 indications de I'OMS, je suivrai
- Et toujours les SHA, je privilégierai
- Ala disposition des SHA pour TOUS, je veillerai
- A I'hygiéne des mains le patient, j'intéresserai
- Mon savoir sur 'hygiéne des mains, au patient, je transmettrai
- L'grt de la friction a tous, j"apprendrai
- Et enfin, le regard du patient, j'accepterai !

NOMPrénom ... ... m'engage & respecter catte charte.

Dt oo o Signature :

Wersion Decemare 2023




Inscrire la démarche dans la durée...

&,
n ] Y 4 u ] u /‘ >
- Pour étre efficace, la stratégie doit associer, sur %
long terme, plusieurs actions pour lever les

différents obstacles et barrieres comportementales

* Au-dela du suivi de I'lCSHA au niveau local et
regional, une évaluation a distance de la
démarche sera effectuée afin d’ajuster les outils
existants, d’en proposer si besoin des nouveaux...
ceci pour mieux répondre aux besoins des
établissements de la région



Conclusion

* Promouvoir I'hygiene des mains par SHA :
mesure essentielle pour la prévention des IAS

* Respect de I'observance... vrai défi au quotidien

* Demarche multimodale proposee pour vous
aider a renforcer la promotion des produits
hydro-alcooliques dans vos établissements

 En améliorant I'hygiene des mains, nous
contribuons tous directement a la sécurité des
soins et a la protection de tous : professionnels,
patients et usagers
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