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Promouvoir l’hygiène des mains : 
pourquoi ?
• L’hygiène des mains (HDM) = 1re mesure identifiée 

comme efficace pour réduire les infections associées 
aux soins

• 1846 – I. P. Semmelweis – Maternité de l’Hôpital de Vienne

21/11/2024 26e journée Normande de prévention des IAS



Constats

• Taux de mortalité maternelle due à la fièvre puerpérale

21/11/2024 36e journée Normande de prévention des IAS



Investigations & hypothèses

• Air putride ?
• Entassement ?
• Position lors de 

l’accouchement ?
• 1947 : décès du Pr J. 

Kolletschka, après blessure 
au doigt avec un scalpel 
lors d’une dissection

• Autopsie : pathologie 
identique à celles des 
femmes décédées de fièvre 
puerpérale

21/11/2024 46e journée Normande de prévention des IAS



Hypothèse

• « Matière cadavérique » introduit par le scalpel à 
l’origine de l’« empoisonnement du sang »

• Mains des professionnels : vecteurs des « miasmes 
cadavériques » transmis aux femmes

21/11/2024 56e journée Normande de prévention des IAS



Mesure corrective

• Utilisation pour tous les étudiants d’une solution de 
chlorure de chaux après avoir fait des dissections

21/11/2024 66e journée Normande de prévention des IAS

Étiologie, concept et 
prévention de la fièvre 

puerpérale



Résultats

21/11/2024 76e journée Normande de prévention des IAS



Messages à retenir
• Mettre en place une mesure d’hygiène des 

mains : c’est efficace

• Efficacité si : application par tous, chaque fois 
que nécessaire

• Pour une application par tous, chaque fois que 
nécessaire (bonne observance) 

 bonne tolérance du produit

21/11/2024 86e journée Normande de prévention des IAS
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• Toujours d’actualité en 2024

21/11/2024 96e journée Normande de prévention des IAS

Promouvoir l’hygiène des mains : 
pourquoi ?



• Toujours d’actualité en 2024

21/11/2024 106e journée Normande de prévention des IAS
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• La technique de 
référence
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• Plus efficaces
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• Plus efficaces : en terme de normes (1, 2)
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Promouvoir l’hygiène des mains 
par SHA : pourquoi ?

3 log = 
réduction d’un 
facteur 1 000

5 log = 
réduction d’un 

facteur 100 000(1) Recommandations pour la désinfection des mains », SFHH, 2002, 27 p.
(2) SF2H. Recommandations pour l’hygiène des mains, 2009.



• Plus efficaces : en terme de normes (1)
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Promouvoir l’hygiène des mains 
par SHA : pourquoi ?

(1) SF2H, Hygiène des mains et soins : du choix du produit à son utilisation et à sa promotion, mars 2018, 88 p. 



• Plus efficaces : en terme de moindre re 
contamination des mains au cours du temps (1)
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Promouvoir l’hygiène des mains 
par SHA : pourquoi ?

(1) Pittet D et al. Bacterial contamination of the hands of hospital staff during routine patient care. Arch Intern Med. .1999;159:821-6.



• Plus efficaces : en terme de rémanence (1)

• Bactéricidie immédiate et après 3 heures de port de 
gants (1) 

• Comparaison PHA, PVPI, savon à base de 2% de triclosan
• Efficacité : PHA > PVPI > savon avec triclosan

• Intérêt en chirurgie
• Percement des gants…
• Prolifération bactérienne sous les gants

• Mais aussi dans les établissements médico-sociaux, 
pour l’hygiène des mains au quotidien et plus encore 
dans certains contextes…

• Patients porteurs de BMR, de BHRe
• Epidémies 
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Promouvoir l’hygiène des mains 
par SHA : pourquoi ?

(1) Babb JR et al. A test procedure for evaluating surgical hand disinfection 1991,18,supplB. 41-9



• Mieux tolérées
• Comparaison lavage simple des mains / SHA (1)

• Etude protective randomisée, 29 infirmières
• Résultats

• Auto-évaluation : p < 0,0001
• Echelle visuelle : p = 0,046
• Capacitance électrique : p = 0,0007

• Présence d’émollients 
• Moins d’irritation
• Moins de sécheresse de la peau que le lavage des mains à l’eau et 

au savon (détergent)
• Etude finlandaise (2)

• Tolérance à la FHA meilleure que la tolérance au lavage des mains 
(avec savon doux ou antiseptique)

• PHA ou SHA utilisés en remplacement des lavages des mains aux 
savons doux ou antiseptiques
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Promouvoir l’hygiène des mains 
par SHA : pourquoi ?

(1) Boyce JM et al. Skin irritation and dryness associated with two hand-hygiene regimens: soap-and-water hand washing versus hand 
antisepsis with an alcoholic hand gel, ICHE, 21:442-8, 2000

(2) Ojajärvi J. Handwashing in Finland. JHI 1991;18,Suppl B: 35-40.



• Mieux tolérées :😒facteurs de mauvaise tolérance (1-3)

• Trop de lavage !
• Savons = détergents

• Lavages inappropriés
• Rinçage insuffisant
• Eau (trop) chaude
• Séchage « abrasif »

• Répétitions lavages simples – FHA
• Application SHA sur des mains insuffisamment sèches

• Solution (1,2)

• Choix de produits adaptés (émollients)
• Utilisation de crèmes protectrices
• Séchage soigneux et supprimer les lavages non nécessaires
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Promouvoir l’hygiène des mains 
par SHA : pourquoi ?

(1) Larson E et al. Skin reactions related to hand hygiene and selection of hand hygiene products. AJIC 2006;34:627-35.
(2) SF2H. Recommandations pour l’hygiène des mains, 2009.
(3) SF2H, Hygiène des mains et soins : du choix du produit à son utilisation et à sa promotion, mars 2018, 88 p.



• Recommandations de l’OMS, de la SF2H 
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• Stratégie nationale 2022-2025 de prévention des 
infections et de l’antibiorésistance
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• ICSHA 

= indicateurs de la stratégie nationale 2022-2025
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• ICSHA en Normandie
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Promouvoir l’hygiène des mains par
SHA en Normandie : pourquoi ?

Médiane en 
Normandie : 85 %

34 % en 
Normandie

En 
Normandie : 

73 % 23 % en 
Normandie

Source : HAS. IQSS – consommations des solutions hydro-alcooliques (ICSHA). Résultats comparatifs détaillés. Campagne 2023. 
Décembre 2023



• Recommandations de l’OMS

• Recommandations de la SF2H
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Démarche multimodale pour 
promouvoir l’hygiène des mains par
SHA en Normandie : pourquoi ?



• Approche reconnue 
comme ayant plus 
d’impact qu’une action 
localisée seule
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Démarche multimodale pour 
promouvoir l’hygiène des mains par
SHA en Normandie : pourquoi ?

SF2H, Hygiène des mains et soins : du choix du produit à son 
utilisation et à sa promotion, mars 2018, 88 p.



• GT régional : première démarche proposée en 
2019

• Mise à disposition d’un ensemble d’outils
• Constats 

• Des progrès
• Pandémie de Covid-19
• Nécessité d’actualiser les outils

• Relance en 2023
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Nouvelle démarche multimodale 
pour promouvoir l’hygiène des mains 
par SHA en Normandie : pourquoi ?

21/11/2024 6e journée Normande de prévention des IAS



• Relance en 2023 : nouveau GT régional
• Composition du nouveau GT

• Alexandre Berengère (IDE hygiéniste, CH Côte fleurie)
• Baron Séverine (IDE hygiéniste, Cliniques les Ormeaux, Le Havre)
• Borgey France (PH hygiéniste CPias Normandie, Caen), pilote
• Canivet Anne (PH hygiéniste, CLCC Baclesse)
• Chauvin Corine (PH hygiéniste, CH Bayeux et CH Aulnay sur Odon)
• Lebel Anne-Sophie (IDE hygiéniste, CHI Elbeuf-Louviers)
• Lemonnier Anne-Laure (IDE hygiéniste, CPias Normandie, Rouen), co-pilote
• Levallois Marie-Line (IDE hygiéniste, EMH territoire Normandie Centre
• Marchand Magali (IDE hygiéniste, CHI Eure-Seine)
• Menager Elodie (IDE hygiéniste, CH Bernay)
• Ollivier Dominique (hygiéniste, CHIC des Andaines)
• Pain Séverine (IDE hygiéniste, CPias Normandie, Caen)
• Petel Tristan (IDE hygiéniste, CHU Rouen)
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Nouvelle démarche multimodale 
pour promouvoir l’hygiène des mains 
par SHA en Normandie : comment ?

6e journée Normande de prévention des IAS21/11/2024



276e journée Normande de prévention des IAS21/11/2024

En pratique
• Information via la liste de discussion du CPias et 

communication sur le site du CPias Normandie



286e journée Normande de prévention des IAS21/11/2024

En pratique

• Fiche « conseil » ou 
« mode d’emploi »



296e journée Normande de prévention des IAS21/11/2024

En pratique

• Fiche « conseil » ou 
« mode d’emploi »



306e journée Normande de prévention des IAS21/11/2024

En pratique

• Fiche « conseil » ou 
« mode d’emploi »



316e journée Normande de prévention des IAS21/11/2024

En pratique, pour le(a) référent(e)

• Diaporama de présentation de la démarche



Comment réaliser cette promotion 
en pratique ?

Préambule

• Ce mode d’emploi propose une approche pour la 
promotion de l’hygiène des mains par PHA, pour les 
établissements de la région, compte tenu des 
recommandations de l’OMS, de la SF2H, et des 
expériences de terrain de professionnels ayant mis en 
place ce type de stratégie

• Son adaptation en fonction des spécificités de vos 
structures est essentielle pour assurer son succès
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Démarche 
multimodale 

pour 
promouvoir 

l’hygiène des 
mains par PHA

Charte 
d’engagement des 

professionnels

Charte 
d’engagement de 

la Direction AXE  1 : 
changement du 

système

AXE 5 : culture 
institutionnelle 

de sécurité

AXE 2 : 
éducation et 
formation

AXE 3 :
évaluation des 
pratiques et 
communication 
des résultats

AXE 4 : rappels 
et incitatifs

Calendrier régional 
de promotion de 
l’hygiène des 
mains par PHA

Supports de 
communication 
soignants-soignés

Outil XL avec 
posters

Affiche 
Heulà

Saynètes 
de mise 
en 
situation

Rébus

Construire la stratégie 
multimodale pour votre structure

Figure 1. Schéma général de la démarche multimodale pour 
promouvoir l’hygiène des mains par PHA 28



• Choix du déploiement de la stratégie
• Au moins une action, dans chacun des 5 axes (si possible)
• Possibilité de mettre en place d’autres actions, mises à 

disposition sur le site du Répias ou sur d’autres sites

• Idéalement dans l’ensemble de l’établissement
• Possibilité de choisir un ou plusieurs service(s)
• Possibilité de mise en place progressive : dans un service 

« pilote », puis dans d’autres services, voire tout 
l’établissement

Construire la stratégie 
multimodale pour votre structure
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Obtenir le soutien de la Direction et 
des instances de l’établissement

• Obtenir le soutien et afficher 
ce soutien

• Signature et affichage de la 
charte d’engagement

• Mobilisation des niveaux 
hiérarchiques de proximité

AXE  1 : 
changement du 

système



Choisir les outils de formation les 
plus adaptés au contexte local

• Proposition d’un calendrier 
normand 2024

• Aide à la promotion de l’HDM 
par PHA tout au long de 
l’année

• Autres outils sur le site      
du Répias

• Outils locaux 
AXE 2 : 
éducation et 
formation
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Suivre l’observance de l’HDM par le 
suivi régulier de l’ICSHA

• Mise à disposition d’un 
tableur Excel 

• Rendu mensuel ou 
trimestriel des résultats, par 
service

• Edition automatique de 
posters

V1. Janvier 2024

AXE 3 :
évaluation des 
pratiques et 
communication 
des résultats



Réaliser des rappels et incitatifs sur 
le lieu de travail

• Affiches Heulà

• Saynètes de mise en 
situation

• Supports de communication 
soignants-soignés (à venir)

AXE 4 : rappels 
et incitatifs



Contribuer à instaurer une culture 
institutionnelle de sécurité

• Charte d’engagement des 
professionnels de santé

• Pour les professionnels en 
établissements de santé

• Pour les professionnels en 
établissements médico-
sociaux

AXE 5 : culture 
institutionnelle 

de sécurité



21/11/2024
6e journée Normande de prévention des 

IAS
40

Contribuer à instaurer une culture 
institutionnelle de sécurité

• Charte d’engagement des 
professionnels de santé

• Pour les professionnels en 
établissements de santé

• Pour les professionnels en 
établissements médico-
sociaux



Inscrire la démarche dans la durée…

• Pour être efficace, la stratégie doit associer, sur le 
long terme, plusieurs actions pour lever les 
différents obstacles et barrières comportementales

• Au-delà du suivi de l’ICSHA au niveau local et 
régional, une évaluation à distance de la 
démarche sera effectuée afin d’ajuster les outils 
existants, d’en proposer si besoin des nouveaux… 
ceci pour mieux répondre aux besoins des 
établissements de la région



Conclusion

• Promouvoir l’hygiène des mains par SHA : 
mesure essentielle pour la prévention des IAS

• Respect de l’observance… vrai défi au quotidien
• Démarche multimodale proposée pour vous 

aider à renforcer la promotion des produits 
hydro-alcooliques dans vos établissements

• En améliorant l’hygiène des mains, nous 
contribuons tous directement à la sécurité des 
soins et à la protection de tous : professionnels, 
patients et usagers

21/11/2024 426e journée Normande de prévention des IAS



4321/11/2024 6e journée Normande de prévention des IAS


