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Mail type pour les EOH, a I'intention des Représentants des usagers de
I’établissement de santé

Madame, Monsieur,

Selon la Haute Autorité de Santé (HAS), « I’hygiéne des mains est la mesure charniére pour lutter
contre les infections associées aux soins et la transmission des agents pathogenes. En effet, les mains
sont le principal vecteur de transmission des micro-organismes dans les établissements de santé.
L'implication du patient dans I'évaluation de cette pratique contribue a son amélioration. »

Nous vous proposons de participer a une enquéte sur la perception de I’hygiéne des mains des
soignants du point de vue du patient.

Cette enquéte s’adresse aux patients hospitalisés depuis plus de 48H et, hospitalisés en service de
médecine, chirurgie, obstétrique ou psychiatrie.

Nous vous accompagnerons tout au long de la réalisation de cette enquéte proposée durant les mois
de février/septembre 2024.

Si vous étes d’accord, nous vous proposons de vous présenter cette enquéte.

Comptant sur votre collaboration.

Bien cordialement.



