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Les structures

CH de Saint-Lô
� Ouvert en 1956, classé aux monuments historiques, 
� 1544 agents dont 151 médecins, 220 EIDE et EAS
� 320 lits en MCO-SSR, 101 places (HAD, HDJ, UCA, 

Dialyse), 95 lits et places en EHPAD-USLD
� Bloc , Endoscopie, Imagerie, Laboratoire, Blanchisserie, 

PUI
� L’hôpital en chiffres, chaque année :

� 16520 patients en services de médecine
� Près de 50 000 passages aux urgences (adultes/enfants)
� 70000 personnes en consultation externes
� Un peu plus de 6 000 actes chirurgicaux
� Près de 1600 naissances

CH de Coutances
� Fondé en 1209, parties classées aux monuments 

historiques
� 582 agents dont 25 médecins
� 143 lits de MCO-SSR, 269 lits et places en EHPAD-

USLD
� Imagerie, PUI
� L’hôpital en chiffres, chaque année :

� 6167 patients en services de médecine
� Plus de 16 000 passages aux urgences 

(adultes/enfants)
� 5200 personnes en consultation externes



Contexte
� Axe majeur de la prévention du risque infectieux
� Plusieurs outils nationaux et régionaux proposés 

(BMR, ICD, …) auxquels les 2 CH participent
� Depuis 2013, surveillance interne continue de 

l’ensemble des précautions, incluant des 
situations non abordées au niveau national 
(résultats par établissement, pas d’outil d’analyse) 

� Demande des services / des Pôles de leurs 
indicateurs qualité, des résultats d’observance

� Plusieurs outils dispersés, difficultés à avoir une 
vue d’ensemble sur toutes les PC



Contexte
• Travail depuis 2013 avec 

le laboratoire sur les  
alertes internes pour les 
cas nécessitant des 
mesures de prévention = 
Pré requis à la faisabilité 
de cette surveillance

• Sensibilisation des 
services de soins au 
signalement (gale, 
épidémies GEA, IRA)

Alerte par mail dès 
validation technique 

(BMR / BHR / Aplasie)

Appel tél : 
suspicion de 

BHR, ICD, 
BK, 

Salmonelle

Alerte mail quotidienne : 
BMR/BHR, ICD, Rotavirus, 

Adénovirus, VRS, 
méningite bactérienne, 

grippe, S. pyogenes
Consultation du 

serveur (BK)

Signalement 
des services

Découverte fortuite



Matériel et Méthodes
Création de la fiche 
d’évaluation 
�Inspirée de 
l’existant en intégrant 
les données des 
différents types de 
fiches



Matériel et Méthodes



Matériel et Méthodes
• Création du fichier Excel unique, test en conditions réelles et 

corrections en fonction des situations rencontrées
• Création de tableaux croisés dynamiques pour sélectionner les 

données (service, types de PC, germes…)

N° Fiche
PATHOGENE / 

SITUATION

Date 1er 
prélèv + (ou 
entrée/signe

s cliniq si 
pas de plvt)

Unité Disc/Spéc
Date entrée 

CH
Date entrée 

service
Origine de la souche

Type de 
précautions

Préc. 
applicables

Traçabilité 
info

Date vérif
Info 

service
Date info Délai 

Notif 
bon

Mesures 
en place

Presc.
Chambre 

indiv.
Pas de chambre indiv. : 

motif

Signal. 
porte/ 

chambre

Signal. 
autre

PHA
Tenue 

UU
Gants 

UU
Masque

UMI, 
chariot

1 VIRVRS 31/12/2018 3007 PEDPED 31/12/2018 31/12/2018 Patient déjà porteur Gouttelette Oui Non 02/01/2019 Oui 31/12/2018 0 Sans objet Oui Oui Oui Oui Oui Oui Non Non Oui Oui
2 VIRVRS 31/12/2018 3007 PEDPED 31/12/2018 31/12/2018 Patient déjà porteur Gouttelette Oui Non 02/01/2019 Oui 31/12/2018 0 Sans objet Oui Oui Oui Oui Oui Oui Non Non Oui Oui
3 VIRVRS 02/01/2019 3007 PEDPED 02/01/2019 02/01/2019 Patient déjà porteur Gouttelette Oui Non 02/01/2019 Oui 02/01/2019 0 Sans objet Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui
4 VIRVRS 01/01/2019 3007 PEDPED 01/01/2019 01/01/2019 Patient déjà porteur Gouttelette Oui Non 02/01/2019 Oui 01/01/2019 0 Sans objet Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui
5 ISO PRO 02/01/2019 2601 USC 31/12/2018 01/01/2019 Iso. Protecteur Oui Non 02/01/2019 Oui 02/01/2019 0 Sans objet Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui
6 VIRINF 02/01/2019 2913 MEDINF 02/01/2019 02/01/2019 Patient déjà porteur Gouttelette Oui Non 04/01/2019 Oui 02/01/2019 0 Sans objet Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui Oui
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Résultats
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Situations N = 435

4

2

39

5

68

2

1

47

1

19

2

1

25

2

1

10

1

91

29

3

82

AUTRE

BORPER

CLODIF

DEPISTAGE BHR
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ISO PRO

MENBAC

MYCTUB

PARC

PEDICULOSE

SARM

SARSCA

STRPYO

VIRADV

VIRHAE

VIRINF

VIRROT

VIRVAR

VIRVRSOrigine de la souche (hors iso pro, prélèments revenus nég)

57; 15%

12; 3%

13; 4%

1; 0%

287; 78%

Acquise dans le service

Acquise dans un autre

service de l'établissement

Importée autre

établissement

Indéterminée

Patient déjà porteur

Proportion des types de précautions

19; 4%

138; 32%

3; 1%
41; 9%

187; 43%

47; 11%

Air

Contact

Contact + Air

Contact renforcé

Gouttelette

Iso. Protecteur

Type de précautions

Disc/Spéc

Mise en place des précautions

17; 4%

418; 96%

Mesures en place

Non

Oui

120; 28%

315; 72%

Prescription 

médicale

Non

Oui

Délai en jours entre le prélèvement  
et l'information du service

286

36 29 38

15
3 2 1

0 1 2 3 4 5 6 15

Remarques
Prescription médicale absente dans 28% des cas
Information du patient non tracée
Matériel de protection le plus souvent en place
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Discussion
� Travail facilité par l’informatisation du dossier patient et de la 

transmission des données à partir du laboratoire. 
� Attention, veille lors de la mise à jour du logiciel : faire une 

recherche manuelle sur le serveur de résultats pour vérifier que 
le système d’alerte est toujours fonctionnel 

� Met en évidence de façon claire certaines problématiques et 
difficultés de service / de pôle et leur évolution
� EHPAD � GEA, grippe, Gale
� Pédiatrie � VRS, Rotavirus
� Isolement protecteur � Fréquence plus élevée qu’attendu
� Manque de chambres seules sur un établissement

� Met en évidence certaines précautions moins maîtrisées (ex : ICD et 
tenue sur le CH ayant rarement de cas)



Discussion
� Indicateur de mise en place de précautions complémentaires pour 

les services ou par type de précautions

� A mettre en parallèle du critère 8g (risque infectieux) lors du patient 
traceur : l'information donnée au patient et à l’entourage en cas 
d’isolement (risque infectieux) est-elle réalisée et tracée? Les 
procédures et protocoles sont-ils appliqués (hygiène des locaux, 
hygiène des mains, précautions standard, etc.) ? 



Discussion
� Axes d’amélioration

� Information du patient tracée informatiquement, comme l’a été 
au préalable la prescription, Mise en place en 2019



Discussion
� Axes d’amélioration

� Nécessité de sensibilisation des services les moins concernés 
par des situations particulières à risques et de réponses à leurs 
difficultés 
� Ex : infection à C. difficile et isolement protecteur sur un des 

2 CH
� Précautions Gouttelette / Air (confusion)

� Traçabilité du passage de l’EOH et de la mise ne place des 
précautions dans le DPI, codage / valorisation par le DIM



Conclusion
� Travail préparatoire long (2018), pluridisciplinaire
� Outil qui a évolué sur l’année en fonction des cas, finalisé 

pour 2019
� Permet de définir un indicateur pour les services et / ou 

pôles et de mettre en avant l’implication de tous dans 
l’application des recommandations

� Permettra à l’avenir de suivre les évolutions des axes 
d’amélioration définis

� A faire évoluer pour faciliter le repérage d’autres cas (ex : 
BK)



« Nous innovons pour votre bien-être »

Merci de votre 
attention


