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LA SIMULATION 
Au service de la Santé  
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Objectif opérationnel 4.3 
Faire de la simulation en santé sous ses différentes formes une 
méthode prioritaire, en formation initiale et continue, pour faire 
progresser la sécurité 
 
4.3.1 Développement de la simulation pour l’apprentissage des 
bonnes pratiques (actes, conduites à tenir), 
la validation de compétences, la reprise de confiance pour le 
professionnel, la gestion des risques associés aux soins (RMM 
simulées, reconstitution d’événements indésirables graves, gestion de 
crise, annonce d’un dommage…) 
 
4.3.2 Conception de scénarii de gestion des risques associés aux soins 
(jeux de rôles, simulation, vidéo, serious games, etc) à partir 
d’évènements indésirables ciblés ou d’EIG (ENEIS, par ex) 
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Rétention et Émotions 

Source :  National Training Laboratories of Bethel (Maine, USA). 
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Le cercle d’apprentissage 
 

DEMAIN 
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• Utilisation d’une (haute) technologie  

– Pour les gestes techniques (faire bien) 

– Les situations d’urgence vitales (faire vite) 

 

• Situation déstabilisante 

– Annonce d’un dommage 

– … 

 

 

 

La simulation en santé… 
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La simulation en santé… 

 

• Ce n’est pas un TP amélioré  

 

• Des situations les plus réelles possibles  

 

• Faire appel aux connaissances des apprenants 
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Une séance de simulation  

 

 

 

– Importance du débriefing ( en 3 temps)  

• Réaction , Analyse, Synthèse  

– Absence de jugement  

– Compétences des formateurs (doivent-être 
formés)  
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• Groupe de travail hygiénistes (PH, CS et IDE)  

– Lien avec le réseau Aquarel Santé 

– Début en mars 2013 

– Rythme des réunions  6/an 

 

• Formation des membres du groupe régional 
(attestation simulation, 80 % du groupe formé à ce 
jour , 100 % fin 2015) 

 

 

Expérience en Pays de la Loire 
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Préalable  

• Une  formation  simulation doit : 

 

– Répondre aux orientations nationales ou régionales 

– S’appuyer sur des référentiels, des 
recommandations  

–  Définir des objectifs pédagogiques  précis 

– Définir le type de professionnels  
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• Construire un scénario le plus réaliste possible et 
correspondant aux objectifs pédagogiques fixés. 

 

• Possibilité de le décliner à différents secteurs 
(médico-social, sanitaire, libéral…) 

 

• Introduire des difficultés (épidémie, rapatriement 
sanitaire, gestes techniques) 

 

 Ecrire un scénario 
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BUT DE LA FORMATION 

• Formation sur les Précautions standard 

 

• Formation des professionnels para-médicaux 
du secteur sanitaire et médico-social   

 

• Formation proposée à l’ensemble des 
établissements des Pays de la Loire (Loire-
Atlantique, Maine-et-Loire, la Mayenne, la 
Sarthe et la Vendée) 
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OBJECTIFS 

 
• Organiser la prise en charge 

d’un patient lors d’un soin ou 
d’un acte technique. 
 

• Mettre en place et respecter 
les Précautions Standard afin 
de limiter le risque de 
transmission croisée. 
 

• Favoriser le travail et  la 
communication en binôme 
 
 

                     

• Mannequin et patient 
simulé par un acteur  

 

• Gestes d’hygiène et gestes 
techniques, gestion de DMI 

 

 

•  communication  
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Ecriture du scénario 
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• Pour chaque scénario tout doit être décliné 
dans les moindres détails 

 

– Fiche matériel 

– Fiche acteur 

– Fiche apprenant 

– Fiche facilitateur  

– Dossier médical ou infirmier  

Déclinaison du scénario 
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 Ressources matérielles 

 Ressources humaines 

 Ressources financières 

 Ressources géographiques 

 

 
Définir les ressources nécessaires 
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• Le lieu : salle de soins, chambre, bureau de 
consultations, lit, adaptable, chaise, vestiaire, 
sonnette, téléphone fixe ou portable 

 
• Le matériel nécessaire pour les soins : scope, 

seringue électrique, médicaments, compresses, 
pansements,  thermomètre, bassin… 
 

• Documents indispensables : dossier médical, radio, 
dossier soins, protocoles 
 

  
 

 
    Ressources matérielles  

    Recréer l’environnement  
 

F.RAYMOND/ARLIN PDL/OCT 2015 Caen 



 

Acteur ou Mannequin ? 

Ressources matérielles  
Le simulateur (1) 
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Mannequins 
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Ressources matérielles  
Le simulateur (2) 

 

« Bout de corps » 
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Accessoires du simulateur : tenue, 
dentier, prothèses, souillures (sang, vomi, 
urine, selles) 

 

 

Ressources matérielles  
Le simulateur (3) 
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http://pixabay.com/fr/encre-red-%C3%A9claboussures-r%C3%A9sum%C3%A9-303244/
http://pixabay.com/fr/b%C3%A2ton-de-marche-b%C3%A2ton-%C3%A0-pied-159542/
http://www.google.fr/url?url=http://www.anglaisfacile.com/cgi2/myexam/voir2.php%3Fid%3D81377&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=pJ0uVKu2DsfcaLa_gYAI&ved=0CCgQ9QEwCQ&usg=AFQjCNEcmlJtxFdt-G-uw0ExRjCld2jJXQ
http://www.google.fr/url?url=http://www.lilinappy.fr/blog/couches-bio/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=zJ0uVLzkMdPSaKWPgsgH&ved=0CCwQ9QEwCw&usg=AFQjCNGu_i79qZce38TaospeOn7ewkzGyg
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• Salle de simulation (voire 2 salles : chambre + salle 
de soins) 
 

• Vidéo : caméras, micros, oreillette (nombre, 
position) 
 

• Salle de commande (reliée au simulateur) 
 

• Salle de Briefing/Débriefing 

 

    Ressources matérielles  
    Les locaux 
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• Formateurs ( formés !!!) 

 (Facilitateurs) 

 

• Acteurs professionnels ou non 

 

• Technicien (régie) : caméra, retransmission, gestion 
du mannequin 

 
Ressources humaines 
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Test du scénario 

INDISPENSABLE  

Dernière étape 
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Briefing de l’acteur 
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Préparation de la séance 
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Déroulement d’une séance de 
simulation 

 

– Le temps de briefing 
•  Briefing des apprenants 

– Sur le matériel qu’ils auront à disposition 
– Sur la situation (bien exposer le contexte de  

prise en charge, relater l’histoire du patient, 
son traitement, ses antécédents, ses allergies, 
les examens réalisés) 

• Briefing des acteurs (ce que l’on attend 
d’eux) 

• Briefing du facilitateur (rôle = aider les 
apprenants dans la situation) 
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Mise en situation 
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Mise en situation 
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Mise en situation 
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Mise en situation 
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Régie - Formateurs 
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Debriefing 
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Partir en formation c’est : 
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Pour les formateurs 
 

• Prendre en compte : 

• Temps de déplacement 
• Organisation du binôme  
• Temps de préparation de la salle (vidéo) du matériel, du 

mannequin ou acteur  
• Temps de rédaction des synthèses personnalisées des 

apprenants aussitôt la formation terminée 
• Temps de débriefing des formateurs, acteur après la 

formation (essentiel++++) 
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1ers  Retours / Apports cognitifs  
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1ers  Retours en fin de journée  

• « on est en petit 
cercle, on n’a pas les 
yeux des autres » 

• « la caméra on ne la 
voit pas » 

• « Génial, on se met 
dedans » 

• « Les situations sont 
bien réelles » 

 

 

• « Difficulté par 
rapport au 
matériel » 

• « Environnement 
différent du nôtre » 
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Retours : à distance de la séance  

• « Formation réaliste, concrète, stimulante pour la 
mémoire visuelle donc plus de mémorisation » 

 

• « Les erreurs commises par les autres ou soi-même 
permettent une meilleure mémorisation » 

 

• « L’association des émotions dans l’apprentissage 
facilite la rétention et met en action notre 
mémoire » 
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8 Formations EHPAD 
3 Formations sanitaire 
2 Formations hygiénistes  
 

5 Formations EHPAD 
1 Formation sanitaire 
 
 
Réalisées en centre de 
simulation et dans 2 
établissements locaux  

 

 
Réalisées dans des 
établissements des 5 
départements des 
PDL 
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LE GROUPE REGIONAL  
AVRIL Catherine – ARLIN PDL – NANTES, 

BOURIGAULT Céline - CHU NANTES, 
 BREJON-RENOU Valérie - CHU ANGERS, 

 CLEMENT Danièle - C H LAVAL,  
de SALINS Valérie– ARLIN PDL Nantes 

DESPRES Paul – CHU ANGERS 
 HUE Roselyne – CHLVO CHALLANS,  

LACOUR Marie-Paule - C.H.D,  
LOIZEAU Hélène - C.H.D,  

 LAFFIN Sylvie - C H du Haut Anjou CHATEAU 
GONTIER, 

MOLL Marie-Christine – CHU ANGERS,  
RAYMOND Françoise– ARLIN PDL – NANTES, 

RICHARD Séverine - CHLVO CHALLANS,  
SEBILLET Catherine - C H CHOLET,  

TRICOT Eric - CHM 
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