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Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

« AVlissue de chacune des journées régionales, les

participants sont invités a remplir un questionnaire de
satisfaction

« Evaluer le degreé de satisfaction des participants permet
d’ajuster I'organisation des journees suivantes
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Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

* Le bilan repose sur 92 questionnaires renseignes

 La satisfaction globale est fixée sur les personnes
ayant repondu : tres bonne et bonne a cette
appreéciation

e La satisfaction globale de la 4® journée Normande
de prévention des IAS du 15 novembre 2022 atteint

les 100% @



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Recommanderiez-vous cette journée a un collegue ?

"H] (10,9 %)

Plutdt non 0 {0 %)

Plutdt oui

Pas du tout [0 {0 %)

0 20 40 60 80 100

Réponses : 92/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Avez-vous rencontré des difficultés au cours de cette
journée ?

Qi 99,3 %)

Nan B4 (91,3 %)

0 20 40 &0 80 100

Principal probléme rencontré : acces au site de '’'Amirauté

Réponses : 92/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Cette journée a-t-elle repondue a vos attentes ?

Plutdt non 0 (0 %)

Qui, tout a fait

Plutét oui

Pas dutout —0(D %)

0 20 40 60



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Comment évaluez-vous l'utilité de cette journée pour votre
pratique ?

Tres utile 41 (45,1 %)
Utile 48 (52,7 %)

WMoyvennement utile l—E (2,2 %)

Pas du tout utile (0 (0 %)

0 10 20 30 40 50

Réponses : 91/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Evaluation du programme :
» Les contenus des interventions répondaient-ils a vos attentes ?

56 (60,9 %)
36 (39,1 %)

Plutét non  —0{0 %)

D, tout a fait

Plutdt oui

Pas du tout |0 (0 %)

0 20 40

Réponses : 92/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Evaluation du programme :
« La durée des interventions était-elle adaptee ?

Oui, tout a fait 59 (64,3 %)
Plutdt oui 32 (35,2 %)

Plutdt non 0 {0 %)

Pas du tout 0 (0 %)

0 20 40



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Evaluation du programme :
« Le temps accordé aux eéchanges en salle était-il suffisant ?

Cui, tout a fait 0 (76,1 %)

Plutdt oui 21 (22,8 %)

Plutdt non

Fas du tout {0 %)

Réponses : 92/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Evaluation du programme :
« Commentaires libres (non exhaustifs)
» Programme intéressant, varié et adapté a 'actualité
= Echangesriches

= Session par visioconférence pas toujours audible

Réponses : 21/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

« Parmiles 4 sessions, laquelle vous a le plus intéresseée ?

Session "hygiéne bucco-dentaire” 45 (R0.6 %)
Session "prévention des
infections du site opératoire
1soy

19 (21,3 %)

Session "environnement” 47 (52,8 %)

Session "la parole au CRAtD
MormAntibio™

Réponses : 89/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

- Evaluation de Porganisation :
« Comment jugez vous la qualité du site de la journée ?

Trés bon 67 (73,6 %)
Baon 24 (26,4 %)

Insuffisant 0 (0 %)

FPas bon du tout (0 {0 %)

0 20 40 60



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

- Evaluation de Porganisation :
« Comment jugez vous la qualité du service d’accueil sur place ?

Trés bon 84 (92,3 %)
Bon f (7,7 %)
Insuffisant 0 (D %)
Fas bon du tout 0 {0 %)
0 20 40 60 80 100

Réponses : 91/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

- Evaluation de Porganisation :
« Comment jugez vous l'organisation du site de la journée ?

Trés bon 72 (80 %)
Ban 18 (20 %)

Insuffisant [—0 {0 %)

Fas bon du tout 0 (D %)

0 20 40 g0

Réponses : 90/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

- Evaluation de I’organisation :
« Comment jugez vous l'intérét de I'exposition ?

53 (58,9 %)
35 (38,9 %)

isan lE (2.2 %)

Fas bon dutout 010 %)

Trés bon

Bon

0 20 40

Réponses : 90/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

- Evaluation de Porganisation :
« Comment jugez vous la qualité des réponses obtenues a vos
eventuelles demandes auprés de l'organisation ?

Trés bon 61 (67,5 %)
Ban 20 (32,2 %)

Insufisant 0 {0 %)

Fas bon du tout 0 (0 %)

Réponses : 90/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

- Evaluation de Porganisation :
« Commentaires libres (non exhaustifs)
= Qrganisation tres satisfaisante : accueil, menu, temps de
pause, horaires
» Site de 'Amirauté trés apprécié

= Qrganisation du repas a améliorer : manque de serveurs, trop
long

Réponses : 22/92



Evaluation 4€ journée Normande
La satisfaction des participants

* Quelle est votre satisfaction globale concernant la journée ?

Trés bonne 71(77.2 %)
Bonne 21(22.8 %)

Insuffisante 0 (0 %)

Pas bonne du tout |0 (0 %)

0 20 40 &0
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