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1. Qui est LBA en quelques mots?

Les Bruyères Association est une organisation nationale à but non
lucratif

Une association dont l’histoire est liée aux attentes et besoins des
personnes âgées depuis 29 ans, autour d’un maitre mot « l’esprit de
famille ».

Elle est dirigée par un Conseil d’Administration.

• Président : Sylvain MERINO
• Directeur Général : Jean-Louis MARIE

Le sens de l’engagement, le sens de la vie, le fil
conducteur du projet associatif

24 résidences : 19 EHPAD et 5 Résidences 
autonomie – Accueils de jour/PASA

Plus de 1600 personnes  âgées 
accompagnées

Plus de 1000 collaborateurs

66,9 millions de chiffre d’affaires (2022)D)

Une association organisée autour de ses
résidences avec un siège social, véritable centre
de ressources et d’expertises.

Des instances participatives
Un conseil scientifique (Présidente Mme Montchamp (ancienne ministre et Présidence CNSA)
Une Académie pour la Vie Autonome
Un LAB’LBA
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2. L’histoire d’Arpège et d’Intermède

1989 : Création d’un association UBEPA : Union pour le Bien Être des Personnes 

Agées pour réfléchir aux modes de prises en charge des personnes âgées.

1991 : début des travaux.

aout 1992 : ouverture des portes d’Arpège

avec une capacité de 66 places.

2001 : Arpège devient un EHPAD.

2005 : ouverture d’un accueil de jour Intermède.

2015 : reprise d’Arpège par Les Bruyeres Association.
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3. Qu’est ce que l’évaluation?

L’évaluation est prévue

dans le CASF Code de

l’action sociale et des

familles : article L312-8.

 Apprécier la qualité des

prestations délivrées.

 renforcer la démarche qualité.

 Permettre à la personne d’être

actrice de son parcours.

 Renforcer la dynamique qualité au

sein de l’EHPAD.

 Promouvoir une démarche

porteuse de sens pour les

établissements et leurs

professionnels.
L’ensemble des services et 

établissements : 

• Personnes Agées

• Personnes Handicapées

• Enfance protégée

• Insertion

• Solidarité

• Etc…….

Cadre 
réglementaire

 1 référentiel

 3 méthodes d’évaluation

 1 système de cotation

 1 rapport
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LES METHODES D’EVALUATION
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Entretiens Consultation 

documentaireObservations
Personne accompagnée

Professionnels

Gouvernance

Structure, 

organisation, 

fonctionnement, 

affichages… 

Dossier type, procédures, 

comptes-rendus…

Membres du CVS

LES METHODES D’EVALUATION
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 Réalisation via Ageval d’une autoévaluation avec l’accent sur l’accompagné traceur et les 

critères impératifs au vu du court délai

-Réalisation de 2 accompagnés traceurs : chapitre 1

-Réalisation d’une enquête bientraitance auprès des salariés : chapitre 2

-Echange avec le CVS sur la grille d’évaluation spécifique à l’HAS

-Focus sur les critères impératifs avec la mise à jour du plan d’actions qualité

4. Comment se déroule une évaluation ?

En amont, 

 Echange avec les équipes sur les documents à disposition et les termes utilisés pour 

l’évaluation (RBPP, Charte de la personne accueillie, Ethique, la discrétion professionnelle, 

la Bientraitance, les droits et libertés, les projets personnalisés, le circuit du médicament, 

les FEI, les directives anticipées, la personne de confiance, les protocoles, les 

commissions : CVS, restauration,,, les droits à l’image)

 Vérification des affichages obligatoires

 Vérification des dossiers (comme par exemple droits à l’image)

 Prise de contact avec les évaluateurs en visio

-Proposition d’un panel de 6 résidents pour réaliser 3 accompagnés traceurs,

-Proposition de planning où les réajustements ont été possibles
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Le jour J Plan d’évaluation qualité 
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 Réception du rapport des évaluateurs sous un mois.

 Observations apportées par l’établissement via Synae.

 Modifications ou non de la part des évaluateurs.

 Rapport final des évaluateurs transmis via Synae (un mois après avoir envoyé le premier 

rapport).

 Envoi par l’établissement aux autorités avec la mise en place du plan d’actions en lien avec 

les critères impératifs avant le 30/06/2023.

Le rapport
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Les suites de l’évaluation

-Planification d’un accompagné traceur, un traceur ciblé et d’un audit système tous les 3 à 

6 mois ( à définir si nous l’organiserons par thématiques ou de façon complète)

-Réalisation d’audits et d’évaluations des pratiques professionnelles

Mise à jour du plan d’actions qualité

Mise en place de groupe de travail et  

des différentes actions.

Retour sur l’évaluation aux équipes, CVS, familles, échanges avec les autres établissements 

du groupe LBA

-Réajustement des actions engagées

-Mise en place ou renforcement des 

sensibilisations et formations
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Avez-vous des questions ?

Merci de votre attention


