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/ƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ 



Visite de risque/HAS 2012 



Visite de risque infectieux 

ÅMéthode de gestion des risques a priori : repérer les 
situations à risque infectieux  

 

Å;Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎƻƛƴǎ 
établie selon les référentiels en vigueur 
ï!ƴŀƭȅǎŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Υ ŘŜ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ǎŞŀƴŎŜ ŘŜ 

dialyse, départ du patient, inter-séance 

ïAnalyse du processus de soins : branchement et débranchement  



Objectifs (1) 

ÅÉvaluer les points forts et les points critiques  

aǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ  

lors de la prise en charge des patients en unité de soins 
ŘΩƘŞƳƻŘƛŀƭȅǎŜ,  

Åpour améliorer la prévention et la gestion du risque infectieux 
ï infections associées aux soins (IAS) (n°2) 

ïŀŎŎƛŘŜƴǘ ŘΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳ ǎŀƴƎ ό!9{ύ 
 

 



Objectifs (2) 

Å5ŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ 

 

ÅSécuriser les pratiques autour du branchement et du 
débranchement : CVC et FAV  

 

ÅDévelopper une culture de sécurité et inciter les 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩƘŞƳƻŘƛŀƭȅǎŜ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ 
gestion des risques  

 



/ƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

Structures concernées 

ÅHémodialyse en centre (HDC)  

ÅUnités de dialyse médicalisée (UDM)  

Å¦ƴƛǘŞǎ ŘΩŀǳǘƻ-dialyse assistée (UAD) 

 

Structures exclues 

ÅUnités ŘΩŀǳǘƻ-dialyse simple (autonomie totale des patients) 

ÅDialyse à domicile (hémodialyse ou dialyse péritonéale) 

 



Périmètre 

ÅVisite de risque infectieux centrée sur le patient et la gestion 
des accès vasculaires 

 

ÅExclus du champ de la visite : 

ïŎƛǊŎǳƛǘǎ ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŝŀǳ Ŝǘ Řƛŀƭȅǎŀǘ  

ïgestion technique du générateur 



Recueil des données 

/ŜǘǘŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ a priori combine plusieurs modes de 
recueil de données :  

Å recensement documentaire 

 

Åentretiens : professionnels, patients 

 

Åobservations : organisations, pratiques professionnelles, 
visite des locaux 

 



Mise en place de la démarche 

Réunion préparatoire 
Direction, GDR, EOH 
wŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ 

Réunion de restitution, élaboration des axes 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǎǳƛǾƛ 

EOH, GDR, responsable qualité, cadre de santé, 
ƳŜƳōǊŜǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ 

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ    
EOH/GDR/personnel de dialyse   

1 mois avant 
la visite 



Étapes de la VDRI 

ÅPhase ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ soins 

ÅRecensement documentaire  

ÅJournée de visite : 
ï rappel des objectifs et du déroulement de la visite à ƭΩŞǉǳƛǇŜ  

ïentretiens, observations  

ïsynthèse des données recueillies  

ïséance de restitution en fin de journée 

 

ÅwŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ Ŝǘ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ 
qui suit  

ÅSuivi et évaluation du plan ŘΩŀŎǘƛƻƴ 



Guide méthodologique 

Fiches techniques détaillant 
chaque étape de la visite de 

risque infectieux 



Recensement documentaire 

À préparer en 
amont de la 

visite 

Objectif 
LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ƭŜǳǊ ŘŀǘŜ ŘŜ 
validation 

1h 
environ 

Documents mis à disposition des  
visiteurs le jour de la visite 



Observations 

Objectifs 
Observer les pratiques et comprendre les organisations mises en place 
Repérer les contraintes architecturales, organisationnelles et 
ergonomiques 
wŜǇŞǊŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŞŎŀǊǘǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƻōǎŜǊǾŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
documents 

FAV CVC 

2 à 3 h 



PROFESSIONNELS 
médicaux ou non 

Médecin 
Cadre de santé 
IDE, AS, ASH 

 
 
 
 

PATIENTS 
 
 
 
 

Entretiens 

Prévoir une pièce 
dédiée aux 
entretiens 

10-15 
min 

Objectifs 
Apprécier les risques perçus et les problèmes déjà identifiés dans 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 
Évaluer les moyens mis en place pour gérer le risque infectieux 
tƻƛƴǘŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ 
;ŎƻǳǘŜǊ Ŝǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 



Personnels concernés 

MEDECINS CADRE IDE AS ASH 

Branchement/ 
débranchement 

Inter-séance 
(bionettoyage 
poste de 
dialyse) 

Inter-séance 
(bionettoyage 
des locaux) 

Entretien Entretien Entretien Entretien Entretien 

Tout le personnel présent le jour de la visite 
(anonymisation des résultats) 



Déroulement de la visite  
(exemple sur une journée) 

Horaires Activités 

7h00-7h15 Présentation  des visiteurs à ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ 

visite 

7h15-8h45 Observations des pratiques de branchement 

8h45-11h00 Entretiens avec les patients 

Entretiens avec les professionnels de santé 

11h00-12h30 Observations des pratiques de débranchement 

Visite des locaux  

13h00-14h00 Entretiens avec les professionnels de santé (suite) 

14h30-16h00 Temps de synthèse des visiteurs 

16h00-17h00 Réunion de restitution 

Selon lôorganisation de lôunit®, la visite de risque peut ®galement °tre propos®e sur deux 

ou trois demi-journées consécutives 



Réunion de restitution  
en fin de visite 

ÅRendre compte des principaux constats concernant 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊƛǎǉǳŜ ƛƴŦŜŎǘƛŜǳȄ 

 

ÅValoriser les barrières mises en place pour gérer le risque 
infectieux 

 

ÅtƻƛƴǘŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ 
bonnes pratiques 

 

ÅÉvaluer les difficultés rencontrées et prendre en compte les 
ƛŘŞŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

 



Analyse des données 

ÅFaire la synthèse des données recueillies en confrontant les 
résultats des entretiens et des observations à partir du 
document fourni (trame de rapport écrit) 

 

ÅUtiliser la classification proposée (ci-dessous) pour chaque 
thème abordé lors de la visite de risque infectieux 

 



Rédaction du rapport écrit 

 
Chaque classement doit être 
étayé en clair dans la partie 
« commentaire » par des 
éléments issus des entretiens 
et/ou des observations 

 

 



Pƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ 

Å5ƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 
ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ 

 

ÅIƛŞǊŀǊŎƘƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

 

ÅaŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ Υ  
ïƭŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ  

ï les délais (court, moyen et long terme) 

ïƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

 

ÅProgrammer le suivi des actions 

 


